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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Учебный курс «Общий менеджмент» предназначается
для студентов 3 курса всех инженерно-технических специ-
альностей, кроме БЖТ, ЭК. Данный курс должен познако-
мить студентов с основными феноменами теории управле-
ния и практическими методами поведения человека в
организации; основными понятиями, феноменами и явления-
ми, характеризующими деятельность современной организа-
ции; спецификой бизнес-процессов современных фирм, таких
как лидерство и мотивация, принятие решений и разрешение
конфликтов.

Целью курса «Общий менеджмент» является знакомство
с основными принципами и методами анализа организаций,
овладение ими и применение их на практике. Учащимся необ-
ходимо выработать широкий управленческий взгляд с целью
понимания происходящих процессов в организации и приня-
тия необходимых и адекватных управленческих решений.

Изучив дисциплину, студент должен знать и уметь ис-
пользовать различные методы управления отдельным инди-
видом, группами людей в организации и всем трудовым кол-
лективом. По окончанию курса студент должен приобрести
опыт проведения ряда процедур по анализу человеческих ре-
сурсов в современной организации.

Курс «Общий менеджмент» рассчитан на один семестр.
Конкретное временное распределение материала, возможно-
сти его перемещения и сокращения осуществляются лекто-
ром в индивидуальном порядке.
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Раздел 1. ÂÂÅÄÅÍÈÅ Â ÒÅÎÐÈÞ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

ÒÅÌÀ 1. Предмет и метод теории менеджмента
Необходимость и предпосылки формирования институ-

та организации в обществе. Множество определений органи-
зации и функциональная целесообразность их применения.
Организация как социальное явление и культурная универ-
салия. Ключевые понятия; постоянные и устойчивые тенден-
ции; основные характеристики организации. Этапы и стадии
жизненного цикла организации. Подсистема управления че-
ловеком в организации.

Основные подходы к определению феномена «менедж-
мент». Соотношение менеджмента и предпринимательства,
отношения собственности и управления производством. Ме-
неджмент как управление производством и как управление
людьми. Менеджмент как рациональный феномен и как ис-
кусство. Объект и предмет изучения науки менеджмента.

Работник, профессиональная и социальная группы, орга-
низация как субъекты управленческих отношений. Многооб-
разие ролей менеджера в современной организации. Инди-
видные характеристики трудовой деятельности: мотивация
к труду, профессиональные способности, интересы, ценнос-
ти, культура, сознание и самосознание. Особенности амери-
канского, японского и европейского менеджмента. Специфи-
ческие характеристики российского менеджмента.

Контрольные вопросы:
1. Раскройте специфику различных трактовок термина

«менеджмент».
2. Каково соотношение теории менеджмента с социоло-

гией организаций, социальной психологией и экономической
социологией?

3. Чем обусловлен повышенный интерес к науке управ-
ления в конце XX века?

69. Управленческое консультирование. / Под ред.
М. Кубра. В 2 т. — М.: Интер-эксперт, 1992.

70. У т к и н  Э.А. Мотивационный менеджмент. — М.:
ЭКМОС, 1999.

71. Ф а й о л ь  А. Общее и промышленное управле-
ние. — М., 1992.

72. Ф а т х у т д и н о в  Р.А. Разработка управленческо-
го решения: Учебн.е пос. — М.,1997.

73. Философия власти. // Под ред. Ильина В.В. — М.,
1993.

74. Фиш е р  Р., Юри  У. Путь к согласию или перего-
воры без поражения. — М., 1990.

75. Фо р д  Г. Моя жизнь. Мои достижения. — М., 1989.
76. Фо р д  Г. Сегодня и завтра. — М., 1992.
77. Х е р ц б е р г  Ф . ,  Ме й н е р  М. Побуждения к тру-

ду и производственная мотивация // Социологические иссле-
дования. № 1. 1990.

78. Х у н а г о в  Р.Д. Проблема рациональности органи-
зационных структур // Социологические исследования. № 7.
1995. С. 122–132.

79. Цы г и ч к о  В.Н. Что необходимо знать руководи-
телю о принятии решения. — М., 1991.
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4. В чем состоит специфика российского менедж-
мента в сравнении с зарубежными направлениями и шко-
лами?

Обязательная литература: 1, 14, 21, 40.
Дополнительная литература: 11, 13, 22, 39, 41.

ÒÅÌÀ 2. Цели и структурные элементы менеджмен-
та в современной организации

Система организации как единство динамических и
структурных компонентов менеджмента. Комплексность,
формализация, соотношение централизации и децентрали-
зации, как основные структурные компоненты организа-
ции. Уровни менеджмента в организации. Воспроизводство
и повторяемость социальных функций в рамках организа-
ционной структуры. Первичность функций организации по
отношению к ее структуре.

Теория «социальных систем». Понятия результативнос-
ти и эффективности социального взаимодействия Ч. Бар-
нарда. Применение методов структурного функционализма
в менеджменте. Основные характеристики внешней среды
организации.

Планирование, организация, мотивация и контроль —
ключевые функции организации в современных концепциях
управления. Функции социальной подсистемы организации.
Представление организационной функции и дисфункции
Р.К. Мертоном. Понятие явной и латентной функций. Со-
отношение функций целеполагания, интеграции, адаптации
и снятия напряжения по Т. Парсонсу. Организационный ас-
пект теории «социального действия» М. Вебера.

Разновидности организационных целей. Цель как пла-
нируемый результат и как желательный результат. Рацио-
нальный и интуитивный подходы к формированию органи-
зационной цели. Роль менеджера в формировании миссии
организации. Соотношение цели и средства в различных ти-
пах организаций. Взаимосвязь цели организации и ее куль-

24

работать и добиваться успеха. Для высшего управленческо-
го персонала: Учеб. пособие // Автор — составитель Р.Р.Ка-
шапов. — Ижевск, 1996.

53. Л а д а н о в  И. Д. Практический менеджмент. Пси-
хотехника управления и самотренировки. — М., 1995.

54. Л е б е д е в а  И.П. Японские корпорации: стратегия
развития. — М., 1995.

55. Л и т в а к  Б.Г. Управленческие решения. — М.:
ЭКМОС, 1998.

56. Ма к и а в е л л и  Н. Государь. — М., 1990.
57. Ма с т е н б р у к  У. Управление конфликтными си-

туациями и развитие организации. — М., 1996.
58. Ме р т о н  Р.К. Социальная теория и социальная

структура // Социологические исследования. №2–4. 1992.
59. Ме с к о н  М.Х., А л ь б е р т  М., Х е д о у р и  Ф. Ос-

новы менеджмента. — М., 1992.
60. Ми л ь н е р  Б.З. Теория организаций. — М.:

ИНФРА-М, 1998.
61. Мшв е н и е р а д з е  В.В., К р а в ч е н к о  А.И. и др.

Власть: Очерки современной политической философии Запа-
да. — М., 1989.

62. По п о в  А.В. Теория и организация американского
менеджмента. М., 1991.

63. По с п е л о в  Д.Е. Ситуационное управление. — М.,
1986.

64. Р а д у г и н  А.А., Р а д у г и н  К.А. Введение в менед-
жмент: социология организаций и управления. — Воронеж,
1995.

65. С а й м о н  Г., С м и т б у р г  Д., Т о м п с о н  В. Ме-
неджмент в организациях. — М., 1995.

66. Т е й л о р  Ф.У. Менеджмент. — М., 1992.
67. Т е й л о р  Ф.У. Принципы научного менеджмен-

та. — М., 1992.
68. Управление — это наука и искусство: А.Файоль,

Г.Эмерсон, Ф.Тейлор, Г.Форд. — М.: Республика, 1992.
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туры; цель и прошлое организации. Подвижность организа-
ционных целей.

Контрольные вопросы:
1.  Чем обусловлено наличие различных классификаций

целей и функций современной организации?
2.  Сформулируйте основные цели и функции менедж-

мента в современной компании?
3.  Каково влияние интуиции и культуры менеджера на

формирование и развитие организационных целей?
Обязательная литература: 1, 9, 17.
Дополнительная литература: 33, 42, 58, 60.

Раздел 2. ÍÀÓ×ÍÛÅ ØÊÎËÛ È ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß
ÒÅÎÐÈÈ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

ÒÅÌÀ 3. Школы научного и административного
управления

Научный и традиционный менеджмент. Концентрация
администрацией предприятия «мыслительного» компонента
деятельности. Общие принципы системы научного управле-
ния Ф.У.Тейлора: разделение труда; измерение труда; зада-
чи-предписания; программы стимулирования; мотивация;
роль индивидуальных способностей; роль менеджмента; роль
профсоюзов; развитие управленческого мышления.

Изучение методов физической работы Ф. и Л. Гилбрета-
ми методами «исследование движения» и «временного иссле-
дования» (при помощи хронометрирования и нормирования).
Разработка методики премиальной оплаты; проблема соци-
альной ответственности бизнеса; идея использования инст-
руктора по обучению работника предпочтительным спосо-
бом Г. Гантта.

Возможность применения штабного принципа в менедж-
менте Г. Эмерсоном. Фордизм как пример механистической
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38. К е й з е р о в  Н.М. Власть и авторитет: критика бур-
жуазных теорий. — М., 1973.

39. К н о р р и н г  В.И. Искусство управления: Учеб-
ник. — М., 1997.

40. К р а в ч е н к о  А.И. Прикладная социология и ме-
неджмент: Учеб. посе. — М., 1995.

41. К р а в ч е н к о  А.И. Социология менеджмента:
Учеб. Пособие для вузов. — М.: ЮНИТИ, 1999.

42. К р а в ч е н к о  А.И. Трудовые организации. Струк-
тура. Функции. Поведение. — М., 1991.

43. К р а в ч е н к о  К.А. Исследование организаций за
рубежом: Аналитический обзор // Социологические исследо-
вания. / № 8–9. 1994.

44. К р а с о в с к и й  Б.Д. Руководитель трудового кол-
лектива: из опыта психолого-управленческого консультиро-
вания. — М., 1989.

45. К р е в н е в и ч  В.В. Социальные последствия авто-
матизации. — М., 1985.

46. К р и ч е в с к и й  Р.Л. Если вы — руководитель...
Элементы психологии менеджмента в повседневной рабо-
те. — М., 1996.

47. К у д р я ш о в а  Е.В. Лидер и лидерство. Исследова-
ния лидерства в современной западной общественно-полити-
ческой мысли. — Архангельск, 1996.

48. К у з ь м и н  И. Психотехнологии и эффективный ме-
неджмент.  М., 1994.

49. К у л т ы г и н  В.П. Концепция социального обмена
в современной социологии // Социологические исследования.
№5. 1997. С. 85–99.

50. Ку н ц  Г., О′ До н н е л  С. Управление. Системный и
ситуационный анализ управленческих функций. Т. 1–2. —
М., 1981.

51. К у р и ц и н  А.Н. Секреты эффективной работы:
опыт США и Японии для предпринимателей и менедже-
ров. — М., 1994.

52. Курс практической психологии, или как научиться
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модели организации. Философское обоснование научного
менеджмента О. Шелдоном. Функции и принципы управле-
ния А. Файоля, определение им необходимых качеств менед-
жеров.

Учение М. Вебера об идеальной бюрократической орга-
низации управления. Принципы бюрократии и неизбежность
рационализации общественной жизни по Веберу. Логические
законы организации Дж. Муни и А. Рейли. «Синтетический
подход» Л.Гьюлика и Л.Урвика — дальнейшая разработка те-
оретической и методологической базы классиков школы на-
учного и административного менеджмента.

Контрольные вопросы:
1.  В чем состоит специфика школы научного и админис-

тративного управления?
2.  Какие элементы системы «достигающего рабочего» и

«достигающего управляющего» являются неадекватными
менеджменту конца XX века?

3.  Сформулируйте основные методы борьбы с бюрокра-
тией, практикуемые в современных зарубежных и отече-
ственных организациях?

Обязательная литература: 9, 10, 66, 67, 73.
Дополнительная литература: 16, 29, 63, 68, 75, 76.

Ò Å Ì À  4. Доктрина человеческих отношений
Изучение М.П. Фоллет межличностных отношений в

малой группе. Соотношение рационалистического и гумани-
стического подходов в управлении людьми по Ф. Ротлис-
бергеру. Х.Мюнстерберг как основатель промышленной
психологии. Основные выводы Хоторнских экспериментов
Э.Мэйо: открытие социальной системы организации, не-
формальной структуры  малой группы, феномены группово-
го контроля и групповых ценностей.

Институционализация проблемы рестрикционизма. Па-
тологичность организационных конфликтов, необходимость
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ник для вузов. — М.: Издательская группа НОРМА-ИНФРА-
М, 1998.

21. Герчико в а  А.Н. Менеджмент: Учебник. — М., 1995.
22. Г л у х о в  В.В. Основы менеджмента. Учебно-спра-

вочное пособие. — СПб. 1995.
23. Г р а ч е в  М. Суперкадры: управление персоналом

в международной корпорации. — М., 1993.
24. Г р е й с о н  Дж. Мл., О′ Д е л л  К. Американский ме-

неджмент на пороге XXI века. — М., 1991.
25. Дм и т р и е в  А., К у д р я в ц е в  В., К у д р я в -

ц е в  Г. Введение в общую теорию конфликтов. — М., 1993.
26. Д у н к а н  У.Дж. Основополагающие идеи в менед-

жменте. — М., 1996.
27. Дю р к г е й м  Э.О. О разделение общественного

труда. — М., 1991.
28. Е в е н к о  Л.И. Организационные структуры управ-

ления промышленными корпорациями. — М., 1983.
29. Е в е н к о  Л.И. Эволюция концепций управления че-

ловеческими ресурсами. // Российская ассоциация бизнес —
образования. №1. 1996. С.22–29.

30. Е к а т е р и н о с л а в с к и й  Ю.Н. Управленческие
ситуации. Анализ и решения. — М.,1988.

31. З а й ц е в  А.К. Социальный конфликт на предприя-
тии. — Калуга, 1993.

32. З в е р и н ц е в  А.Б. Коммуникационный менедж-
мент. СПб.: Союз, 1997.

33. З д р а в о м ы с л о в  А.Г. Потребности. Интересы.
Ценности. — М., 1986.

34. З д р а в о м ы с л о в  А.Г. Социология конфликта. —
М., 1995.

35. 3 и г е р т  В., Л а н г  Л. Руководить без конфлик-
тов. — М., 1990.

36. Как добиться успеха: практические советы деловым
людям. — М., 1992.

37. К а р д а н с к а я  Н.Л. Принятие управленческого ре-
шения: Учебник для вузов. — М.: ЮНИТИ, 1999.
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отказа от иерархичности власти и переход к «менеджменту
участия» — установка школы «человеческих отношений».
Критика жесткой иерархии и формализации производствен-
ных процессов в доктрине «человеческих отношений».

Концепция «X» и «У» Д. Макгрегора. Идея «революции
менеджеров» А. Берли и Г. Минза. Развитие принципов шко-
лы «человеческих отношений» в современных условиях.
Концепция производственной демократии (Д.Рисман и
Дж.Гэлбрейт); привлечение работников к процессу приня-
тия управленческих решений; программа участия в прибы-
лях; концепция «социотехнических систем»; кружки конт-
роля качества.

Понятие качества рабочей жизни и его основные мето-
дики: обогащение труда (Р.Кан), изменение социальной об-
становки на работе, эргономичное планирование рабочего
места, внедрение оздоровительных программ, свободный
график работы, гибкие рабочие места.

Контрольные вопросы:
1.  Каково значение хоторнских экспериментов Э. Мэйо

в развитии теории управления?
2.  Какое влияние оказывает НТП на рестрикционизм

работников в современных организациях?
3.  Назовите специфические черты современных кон-

цепций производственной демократии в менеджменте.
Обязательная литература: 15, 40, 63, 64.
Дополнительная литература: 16, 26, 45, 62.

ÒÅÌÀ 5. Различные школы теории менеджмента
Системный и процессуальный, системный и ситуацион-

ный подходы к исследованию феномена управления. Нор-
мативный подход в менеджменте. Восприятие отклонения
от предписываемой модели развития как организационная
патология. Теории конфликта Л. Козера и Р. Дарендорфа.
Категории игры и власти в работах М. Крозье.
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3. Андр е е в а  Г.М. Социальная психология. — М., 1994.
4. А н с а р  П. Современная социология // Социологи-

ческие исследования. № 9. 1996. С.135–143.
5. Б и з ю к о в а  И.В. Кадры управления: подбор и

оценка; Учебн. пос. — М.: ОАО «Издательство «Экономи-
ка», 1998.

6. Б л е й к  Р.Р., Мо у т о н  Д.С. Научные методы уп-
равления. — Киев, 1990.

7. Б о р о д к и н  Ф.М., К о р я к  Н.М. Внимание: конф-
ликт! — Новосибирск, 1989.

8. В а х р у ш е в  В. Принципы японского управле-
ния. —  М., 1992.

9. В е б е р  М. Избранные произведения. — М., 1990.
10. В е б е р  М. Харизматическое господство // Социо-

логические исследования. № 5. 1988.
11. В е й л л  П. Искусство менеджмента. — М., 1993.
12. В е н д е л и н  А.Г. Подготовка и принятие управлен-

ческого решения. — М., 1977.
13. В е р х о в и н  В.И. Социальная регуляция трудового

поведения в производственной организации. — М., 1991.
14. В е с н и н  В.Р. Основы менеджмента. Курс лекций

для студентов высших учебных заведений. — М., 1996.
15. В и л ь х о в ч е н к о  Э.Д. Критика современной бур-

жуазной теории «человеческих отношений в промышленнос-
ти». — М., 1971.

16. В и л ь х о в ч е н к о  Э.Д. Технократические тупики
развития наемного труда // Социологические исследования.
№ 5. 1993.

17. В и х а н с к и й  О.С., Н а у м о в  А.И. Менеджмент:
человек, стратегия, организация, процесс. — М.: МГУ, 1995.

18. Власть: философско-политические аспекты. — М.:
Сб. / АН СССР Ин-т философии, 1989.

19. В о з н е с е н с к а я  Н.Н. Совместные предприятия
как форма международного экономического сотрудниче-
ства. — М., 1995.

20. Г е н к и н  Б.М. Экономика и социология труда. Учеб-
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«Эмпирическая» школа теории организации и управле-
ния. Проблема взаимоотношения теоретических и эмпири-
ческих элементов в менеджменте. Естественный системный
и экологический подходы к изучению конкретных явлений в
практике управления.

Возникновение представлений об организации как об
особой культуре. Менеджмент как культурологическая де-
ятельность. Интерпретация основных проблем функциони-
рования организаций в рамках культурологического подхо-
да.

Использование математических моделей в принятии
управленческих решений. Применение кибернетических
средств и компьютерной техники в решении управленчес-
ких задач. Проблема принятия решений в работах Г. Саймо-
на. Программное обеспечение планирования, прогнозирова-
ния и моделирования. Организация потоков информации для
менеджеров.

Классификация современных организаций Р. Килман-
ном. Парадигмальная периодизация науки управления. «От-
крытая» и «закрытая» организационные парадигмы менед-
жмента.

Контрольные вопросы:
1.  Охарактеризуйте методологическую специфику ис-

следования организации различными школами менеджмен-
та.

2.  Каково влияние НТП на развитие различных школ и
направлений науки менеджмента?

3.  Как оценивается различными школами менеджмента
явление организационной культуры?

Обязательная литература: 17, 21, 29, 59.
Дополнительная литература: 14, 22, 40, 43.
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23. Современные механизмы обеспечения справедливос-
ти в организации.

24. Технико-технологические и социально-психологи-
ческие «помехи» в процессе организационной ком-
муникации.

25. Индивидуальные и коллективные управленческие
решения: достоинства и недостатки.

26. Проблема привлечения работников к принятию ре-
шения как средство повышения результативности
управления.

Êðàòêèå ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè
ïî âûïîëíåíèþ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû

Тему реферата студент выбирает самостоятельно в со-
ответствии с указаниями преподавателя.

Подготовка к написанию реферата предполагает подбор
литературы. Литература, приведенная в настоящей про-
грамме носит рекомендательный характер. При написании
реферата нужно, прежде всего, определить его цель. Затем
следует внимательно изучить содержание темы, выделить
наиболее важные проблемы и составить план, в соответ-
ствии с которым будет изложена работа. Страницы должны
быть пронумерованы, в конце приводится список использо-
ванной литературы, ставятся дата окончания работы и под-
пись. Объем работы должен составлять 15– 20 страниц.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

1. Американская социология. Проблемы. Перспекти-
вы. Методы. Сб. статей. — М., 1972.

2. Андр е е в  В.И. Конфликтология: искусство спора,
ведения переговоров и разрешения конфликтов. — Казань,
1992.
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Раздел 6. ÔÓÍÊÖÈÈ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ
È ÑÂßÇÓÞÙÈÅ ÏÐÎÖÅÑÑÛ
Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

ÒÅÌÀ 6. Проблема власти и контроля в менеджменте
Виды профессионального и индивидуального различия

людей в организационном пространстве. Феномен власти в
менеджменте. Соотношение власти и авторитета в организа-
ции. Разновидности организационного авторитета. Понятие
баланса власти. Недостаток и избыток власти управляюще-
го. Власть руководителя и власть подчиненных. Ресурсы
власти по А. Этциони.

Основания позиционной власти и источники личной вла-
сти в организации. Основные разновидности власти менед-
жера: принуждение, вознаграждение, традиции, пример и
компетентность. Коммуникационная разновидность власти
и концепция зависимости власти. Механизмы реализации
власти. Приобщение работников к глобальным целям орга-
низации посредством метода убеждения. Проблема делеги-
рования объема властных полномочий.

Соотношение власти и ответственности в организации.
Генезис понятия власти в науке управления. Проблема леги-
тимности власти и понятие социального договора. Сущность
власти в работе Н. Макиавелли «Государь». Виды
власти по М. Веберу. Проблема властных «зон неопределен-
ности» в работах М. Крозье.

Контроль и властные отношения в компании. Виды конт-
роля: контроль за отношениями; контроль за процессом; конт-
роль за результатом. Понятие прямого и опосредованного кон-
троля в управлении. Малая группа и организационное ядро —
источники контроля в организации. Процесс возрастания
уровней организации и проблема роста затрат на контроль.

Контрольные вопросы:
1.  Сформулируйте источники личной и позиционной вла-

сти менеджера в организации.
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7. Взаимосвязь цели организации и ее культуры; цель и
прошлое организации.

8. Системный и процессуальный, системный и ситуа-
ционный подходы к исследованию феномена управ-
ления.

9. Возникновение представлений об организации как об
особой культуре.

10. Учет стихийных факторов социально-экономическо-
го окружения при разработке долгосрочных планов
организации.

11. Основные типы плановых преобразований в органи-
зации.

12. Разновидности влияния нововведений на изменение
организационной структуры.

13. Проблема сопротивления персонала организации ин-
новациям.

14. Понятие оперативного управления производством.
15. Трудовой коллектив как категория социальной пси-

хологии; типы и виды взаимодействий в организа-
ции: межличностные, индивидно-групповые, меж-
групповые.

16. Разрешение конфликта: стратегии, способы и приемы.
17. Деловые переговоры и посредничество как способы

урегулирования конфликтных ситуаций в трудовых
коллективах.

18. Соотношение власти и авторитета в организации.
Соотношение власти и ответственности в организа-
ции.

19. Власть руководителя и власть подчиненных.
20. Понятие руководства и лидерства в менеджменте:

сходство и различие.
21. Соотношение понятий потребностей, мотивов, моти-

вации, стимулов, вознаграждений, интересов и це-
лей.

22. Практика применения содержательных теорий моти-
вации.
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2.  Какие методы поведения эффективны для менеджера,
находящегося в «зоне неопределенности» руководителя?

3.  Каковы методы и цели группового контроля в орга-
низации?

Обязательная литература: 10, 18, 56.
Дополнительная литература: 4, 7, 38, 57, 61, 73.

ÒÅÌÀ 7. Управление конфликтами
Конфликты в современной науке управления: модели и

концепции. Схема организационного конфликта; его струк-
тура и функции. Конфликт в организации как социально —
психологический процесс: фазы и механизмы протекания.
Понятия агентов (носителей) конфликта, силы участников
конфликта и ранги  оппонента в конфликте Стадии конфлик-
та: возникновение, предконфликтное  состояние, вызревание,
разрастание и ход, затухание и остаточное воздействие.

Интеграционная и дестабилизационная концепции кон-
фликта в менеджменте. Объективные и субъективные фак-
торы конфликта. Различные уровни напряженности в орга-
низационном конфликте. Конкуренция и соревнование как
потенциальные источники конфликта. Понятия компромисса
и сотрудничества в конфликтном менеджменте. Структур-
ные и межличностные методы разрешения конфликтов.

Классификация противоречий, лежащих в основе соци-
альных конфликтов: противоречие взаимодействий и взаимо-
отношений, интересов, ценностей, социально-ролевой струк-
туры, информации, власти и др.

Организационный, социально — психологический, ком-
муникативный и информационный способы предотвращения
конфликта. Средства «разжигания» конфликта. Разрешение
конфликта: стратегии, способы и приемы. Деловые перего-
воры и посредничество как способы урегулирования конф-
ликтных ситуаций в трудовых коллективах. Основные фор-
мы поведения человека в конфликте. Забастовка как вид
массового производственного конфликта.
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Ïåðå÷åíü òåì ëåêöèîííûõ çàíÿòèé

Ïåðå÷åíü òåì ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé

Òåìàòèêà ðåôåðàòîâ

1. Множество определений организации и функцио-
нальная целесообразность их применения.

2. Организация как социальное явление и культурная
универсалия.

3. Система организации как единство динамических и
структурных компонентов менеджмента.

4. Первичность функций организации по отношению к
ее структуре.

5. Планирование, организация, мотивация и конт-
роль — ключевые функции организации в современ-
ных концепциях управления.

6. Разновидности организационных целей.

№ Наименование темы Кол-во часов 

1. Предмет и метод теории менеджмента 2 

2. 
 

Цели и структурные элементы менеджмента в современной 
организации 

4 
 

3. Школы научного и административного управления 2 

4. Доктрина человеческих отношений 2 

5. Проблема власти и контроля в менеджменте 2 

6. 
 

Руководство и лидерство в менеджменте: принципы, стили и 
функции 

4 
 

 Итого 16 

№ Наименование темы Кол-во часов 

1. Феномен мотивации в менеджменте 2 

2. Коммуникации и информация в менеджменте 2 

 Итого 4 
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Контрольные вопросы:
1.  Чем обусловлено интенсивное развитие теории управ-

ления конфликтами в конце XX века?
2.  Каковы позитивные последствия внутриорганизаци-

онных конфликтов?
3.  Какое значение приобретает в ходе конфликта испол-

нение менеджером нескольких социальных ролей в организа-
ции?

Обязательная литература: 2, 7, 31, 34.
Дополнительная литература: 25, 33, 35, 57, 74.

ÒÅÌÀ 8. Руководство и лидерство в менеджменте:
принципы, стили и функции

Понятие руководства и лидерства в менеджменте: сход-
ство и различие. Формальное и неформальное лидерство.
Основные подходы к феномену лидерства. Качества лидера
и ограниченность «теории лидерских качеств» в управлении.
Исследования образа «идеального руководителя» Р. Сто-
гдиллом и Э. Гизелли.

Стили руководства в работах К. Левина. Базовые стили
лидерства в исследованиях Р. Лайкерта. Проблема участия
подчиненных в управлении. Партисипативный менеджмент в
современных организациях. Структурные и мировоззренчес-
кие аспекты лидерства как следствие теории «X» и «У»
Д. Макгрегора.

Стиль, ориентированный на интересы производства и
стиль, ориентированный на интересы человека. Управлен-
ческая решетка Р. Блейка и Дж. Моутон как пример норма-
тивного подхода в оценке эффективности руководства.
Шкала лидерского поведения Р. Танненбаума — В. Шмид-
та. Трехосевая таблица Реддина.

Ситуационный подход к феномену лидерства в менедж-
менте. Модель Ф. Фидлера. Модель принятия решения руко-
водителем В. Врума – Ф.Йеттона и А. Яго. Инструменталь-
ный подход — «путь-цель» Т. Митчела – Р. Хауса. Модель
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цией цели; изменение типа или продукта организации. Тех-
нократизм и формализм организационной управлен-
ческой структуры. Бюрократия и коррупция как имманен-
тные черты организации. Волюнтаризм и анархия в менед-
жменте.

Кризисы и стагнация организаций. Конфликты и
стрессы современных управляющих: причины и способы
устранения. Стереотипы мышления менеджера, шаблонность
и формальность решения поставленных задач. Проблема
применения методов формальной оценки персонала в ме-
неджменте. Аттестация персонала. Рост численности органи-
зации и проблемы группового контроля и координации.
Система поощрений и наказаний современного менедж-
мента.

Трудности и преимущества внутреннего управленчес-
кого консультирования. Методы групповой работы в ме-
неджменте. Сильные и слабые стороны командной органи-
зации труда. Игровые методы в практике управления.
Феномен организационного развития в менеджменте. Про-
блема процесса управления изменениями в организации.
Модели организационного развития Л. Грейнера и К. Леви-
на. Теория выбора карьеры Дж.Л. Голланда. Специфика
построения карьеры в современных организациях. Культур-
ные барьеры в процессе глобализации и интернационализа-
ции менеджмента.

Контрольные вопросы:
1.  Каковы основные сложности построения карьеры в

современных организациях?
2.  Какие существуют методы развития творческого

потенциала менеджера?
3.  Сформулируйте основные преимущества и недо-

статки применения игровых методов в практике современ-
ного менеджмента.

Обязательная литература: 8, 11, 23, 36, 53.
Дополнительная литература: 19, 20, 34, 69, 78.
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ситуационного лидерства Дж. Стинсона — Т. Джонсона.
Концепция П. Херси и К. Бланшар. Модель эффективного и
успешного руководителя Б. Басса и Ф. Лютенса. Концепция
страха и любви А. Этциони.

Контрольные вопросы:
1.  Перечислите специфические черты феноменов лидер-

ства и руководства менеджера в организации.
2.  Сформулируйте критерии эффективности лидерства

и руководства менеджера в организации.
3.  Какие методы поощрения может использовать менед-

жер для достижения подчиненным организационных целей?
Обязательная литература: 3, 17, 53, 59.
Дополнительная литература: 6, 46, 47, 52.

ÒÅÌÀ 9. Феномен мотивации в менеджменте
Различные трактовки термина «мотивация» в менедж-

менте. Соотношение понятий потребностей, мотивов, моти-
вации, стимулов, вознаграждений, интересов и целей. Роль
первичных и вторичных потребностей; внешнего и внутрен-
него вознаграждения для группы и индивида. Трактовка фе-
номена потребности З.  Фрейдом, П.  Сорокиным, и К. Мадсе-
ном. «Метод кнута и пряника» — традиционный метод
управления мотивацией человека. Концепция положительно-
го подкрепления Б. Скиннера.

Содержательные теории мотивации: иерархия  потребно-
стей А. Маслоу, двухфакторная теория Ф. Герцберга, мотива-
ционная теория Д. Макклелланда, теория ЕRG (ССР) К. Аль-
дерфера. Практика применения содержательных теорий
мотивации. Недооценка национальных, социальных и личнос-
тных различий индивида содержательными теориями мотива-
ции. Современные   интерпретации   пирамиды   А. Маслоу,
Ж. Годфруа, Р. Инглехартом и С. Коссеном.

Процессуальные теории мотивации: теория ожидания
В. Врума, теория справедливости С. Адамса, модель Л. Пор-
тера — Э. Лоулера, теория постановки Э. Лока, концепция
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Зависимость стиля принятия управленческого реше-
ния от структуры организационных отношений. Основные
модели поведения руководителя при принятии управленчес-
ких решений. Типы управленческих решений по А.И. Приго-
жину: жестко детерминированные (стандартные, вторич-
ные) и инициативные (ситуационные, реорганизационные).
Понятие и разновидности среды управленческого решения.

Факторы, влияющие на качество решения в менеджмен-
те: ролевые позиции и способность субъекта к переработке
информации. Рациональный и интуитивный подходы к
выработке управленческого решения. Формулирование
проблемы и выработка альтернативных решений в менедж-
менте.

Проблема привлечения работников к принятию реше-
ния как средство повышения результативности управления.
Исполняемость решения как показатель управляемости
организации. Феномен риска при принятии управленческого
решения.

Контрольные вопросы:
1.  Сформулируйте специфику характера и процедуры

выработки современного управленческого решения.
2.  Как зависит управленческое решение от стиля уп-

равления в организации?
3.  Перечислите положительные и отрицательные мо-

менты наличия альтернатив в процессе разработки, приня-
тия и осуществления управленческого решения.

Обязательная литература: 12, 37, 59, 72.
Дополнительная литература: 5, 36, 55, 79.

ÒÅÌÀ 12. Организационные патологии и пути реше-
ния менеджментом современных внутри-
организационных проблем

Организационные дилеммы и проблемы: безличность и
отчуждение; противоречивость или потеря организа-
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партисипативного управления. Ситуационная природа воз-
награждения индивида в организации. Восприятие человеком
внутренней и внешней справедливости. Современные меха-
низмы обеспечения справедливости в организации. Мотиви-
рующая роль компенсаций за неравные условия в менедж-
менте.

Контрольные вопросы:
1.  В чем состоит специфика мотивации работника в кон-

це XX века?
2.  Каково влияние понятия справедливости на мотива-

цию трудовой деятельности человека?
3.  Сформулируйте различные виды «компенсационного

пакета» внутри организации.
Обязательная литература: 14, 40, 59, 70.
Дополнительная литература: 17, 39, 52, 77.

ÒÅÌÀ 10. Коммуникации и информация
в менеджменте.

Феномен коммуникационного менеджмента. Система
организационных коммуникаций и социальные функции
коммуникаций. Разновидности коммуникаций в организа-
ции: вертикальные и горизонтальные; односторонние и дву-
сторонние; внутренние и внешние; формальные и неформаль-
ные организационные коммуникации.

Этапы коммуникационного процесса. Надежность и ак-
туальность управленческой информации. Проблема выбора
канала передачи информации. Феномен обратной связи в ме-
неджменте. Избирательность человеческого восприятия. По-
нятия коммуникационной роли, коммуникационного стиля и
коммуникационной сети в организации.

Проблемы «фильтров» и «шумов» в процессе коммуни-
кации. Технико-технологические и социально-психологичес-
кие «помехи» в процессе организационной коммуникации.
Семантические трудности современного менеджмента. Раз-
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ница в статусах как коммуникационная проблема в органи-
зации. Накопление ошибок по мере увеличения числа уров-
ней управления в организации. «Мостик Файоля». Проблема
внесения собственного «Я» в процесс передачи и переработ-
ки информации в организации.

Бюрократический принцип сохранения непрерывности
линии коммуникации и возможность доступа к ней любого
члена организации. Роль слухов в современной организации.
Перегруженность каналов управленческой информацией.
Понятие «информационного взрыва». Причины и послед-
ствия формализации общения в организации. Проблема не-
вербальной коммуникации в менеджменте.

Контрольные вопросы:
1.  В чем состоит влияние НТП на коммуникации в орга-

низации?
2.  Сформулируйте основные проблемы осуществления

обратной связи в менеджменте.
3.  Перечислите основные виды технико-технологичес-

ких и социально-психологических «помех» в организации.
4.  В чем состоит положительная роль внутриорганиза-

ционных слухов для менеджера?
Обязательная литература: 12, 17, 29, 32, 49.
Дополнительная литература: 1, 3, 21, 40, 44.

ÒÅÌÀ 11. Разработка и принятие управленческого
решения.

Организационное управленческое решение: сущность,
разновидности, качество. Структура управленческого реше-
ния: подготовка, принятие, исполнение и контроль. Субъект
и объект управленческого решения. «Образы» управленчес-
кого решения: проект фиксированных рациональных измене-
ний; выбор альтернативы поведения; основная функция
руководителя; акт, затрагивающий систему социальных от-
ношений и интересов. Индивидуальные и коллективные уп-
равленческие решения: достоинства и недостатки.
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ситуационного лидерства Дж. Стинсона — Т. Джонсона.
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Зависимость стиля принятия управленческого реше-
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менте.

Проблема привлечения работников к принятию реше-
ния как средство повышения результативности управления.
Исполняемость решения как показатель управляемости
организации. Феномен риска при принятии управленческого
решения.

Контрольные вопросы:
1.  Сформулируйте специфику характера и процедуры

выработки современного управленческого решения.
2.  Как зависит управленческое решение от стиля уп-

равления в организации?
3.  Перечислите положительные и отрицательные мо-

менты наличия альтернатив в процессе разработки, приня-
тия и осуществления управленческого решения.

Обязательная литература: 12, 37, 59, 72.
Дополнительная литература: 5, 36, 55, 79.

ÒÅÌÀ 12. Организационные патологии и пути реше-
ния менеджментом современных внутри-
организационных проблем

Организационные дилеммы и проблемы: безличность и
отчуждение; противоречивость или потеря организа-
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Контрольные вопросы:
1.  Чем обусловлено интенсивное развитие теории управ-

ления конфликтами в конце XX века?
2.  Каковы позитивные последствия внутриорганизаци-

онных конфликтов?
3.  Какое значение приобретает в ходе конфликта испол-

нение менеджером нескольких социальных ролей в организа-
ции?

Обязательная литература: 2, 7, 31, 34.
Дополнительная литература: 25, 33, 35, 57, 74.

ÒÅÌÀ 8. Руководство и лидерство в менеджменте:
принципы, стили и функции

Понятие руководства и лидерства в менеджменте: сход-
ство и различие. Формальное и неформальное лидерство.
Основные подходы к феномену лидерства. Качества лидера
и ограниченность «теории лидерских качеств» в управлении.
Исследования образа «идеального руководителя» Р. Сто-
гдиллом и Э. Гизелли.

Стили руководства в работах К. Левина. Базовые стили
лидерства в исследованиях Р. Лайкерта. Проблема участия
подчиненных в управлении. Партисипативный менеджмент в
современных организациях. Структурные и мировоззренчес-
кие аспекты лидерства как следствие теории «X» и «У»
Д. Макгрегора.

Стиль, ориентированный на интересы производства и
стиль, ориентированный на интересы человека. Управлен-
ческая решетка Р. Блейка и Дж. Моутон как пример норма-
тивного подхода в оценке эффективности руководства.
Шкала лидерского поведения Р. Танненбаума — В. Шмид-
та. Трехосевая таблица Реддина.

Ситуационный подход к феномену лидерства в менедж-
менте. Модель Ф. Фидлера. Модель принятия решения руко-
водителем В. Врума – Ф.Йеттона и А. Яго. Инструменталь-
ный подход — «путь-цель» Т. Митчела – Р. Хауса. Модель
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цией цели; изменение типа или продукта организации. Тех-
нократизм и формализм организационной управлен-
ческой структуры. Бюрократия и коррупция как имманен-
тные черты организации. Волюнтаризм и анархия в менед-
жменте.

Кризисы и стагнация организаций. Конфликты и
стрессы современных управляющих: причины и способы
устранения. Стереотипы мышления менеджера, шаблонность
и формальность решения поставленных задач. Проблема
применения методов формальной оценки персонала в ме-
неджменте. Аттестация персонала. Рост численности органи-
зации и проблемы группового контроля и координации.
Система поощрений и наказаний современного менедж-
мента.

Трудности и преимущества внутреннего управленчес-
кого консультирования. Методы групповой работы в ме-
неджменте. Сильные и слабые стороны командной органи-
зации труда. Игровые методы в практике управления.
Феномен организационного развития в менеджменте. Про-
блема процесса управления изменениями в организации.
Модели организационного развития Л. Грейнера и К. Леви-
на. Теория выбора карьеры Дж.Л. Голланда. Специфика
построения карьеры в современных организациях. Культур-
ные барьеры в процессе глобализации и интернационализа-
ции менеджмента.

Контрольные вопросы:
1.  Каковы основные сложности построения карьеры в

современных организациях?
2.  Какие существуют методы развития творческого

потенциала менеджера?
3.  Сформулируйте основные преимущества и недо-

статки применения игровых методов в практике современ-
ного менеджмента.

Обязательная литература: 8, 11, 23, 36, 53.
Дополнительная литература: 19, 20, 34, 69, 78.
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2.  Какие методы поведения эффективны для менеджера,
находящегося в «зоне неопределенности» руководителя?

3.  Каковы методы и цели группового контроля в орга-
низации?

Обязательная литература: 10, 18, 56.
Дополнительная литература: 4, 7, 38, 57, 61, 73.

ÒÅÌÀ 7. Управление конфликтами
Конфликты в современной науке управления: модели и

концепции. Схема организационного конфликта; его струк-
тура и функции. Конфликт в организации как социально —
психологический процесс: фазы и механизмы протекания.
Понятия агентов (носителей) конфликта, силы участников
конфликта и ранги  оппонента в конфликте Стадии конфлик-
та: возникновение, предконфликтное  состояние, вызревание,
разрастание и ход, затухание и остаточное воздействие.

Интеграционная и дестабилизационная концепции кон-
фликта в менеджменте. Объективные и субъективные фак-
торы конфликта. Различные уровни напряженности в орга-
низационном конфликте. Конкуренция и соревнование как
потенциальные источники конфликта. Понятия компромисса
и сотрудничества в конфликтном менеджменте. Структур-
ные и межличностные методы разрешения конфликтов.

Классификация противоречий, лежащих в основе соци-
альных конфликтов: противоречие взаимодействий и взаимо-
отношений, интересов, ценностей, социально-ролевой струк-
туры, информации, власти и др.

Организационный, социально — психологический, ком-
муникативный и информационный способы предотвращения
конфликта. Средства «разжигания» конфликта. Разрешение
конфликта: стратегии, способы и приемы. Деловые перего-
воры и посредничество как способы урегулирования конф-
ликтных ситуаций в трудовых коллективах. Основные фор-
мы поведения человека в конфликте. Забастовка как вид
массового производственного конфликта.
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Ïåðå÷åíü òåì ëåêöèîííûõ çàíÿòèé

Ïåðå÷åíü òåì ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé

Òåìàòèêà ðåôåðàòîâ

1. Множество определений организации и функцио-
нальная целесообразность их применения.

2. Организация как социальное явление и культурная
универсалия.

3. Система организации как единство динамических и
структурных компонентов менеджмента.

4. Первичность функций организации по отношению к
ее структуре.

5. Планирование, организация, мотивация и конт-
роль — ключевые функции организации в современ-
ных концепциях управления.

6. Разновидности организационных целей.

№ Наименование темы Кол-во часов 

1. Предмет и метод теории менеджмента 2 

2. 
 

Цели и структурные элементы менеджмента в современной 
организации 

4 
 

3. Школы научного и административного управления 2 

4. Доктрина человеческих отношений 2 

5. Проблема власти и контроля в менеджменте 2 

6. 
 

Руководство и лидерство в менеджменте: принципы, стили и 
функции 

4 
 

 Итого 16 

№ Наименование темы Кол-во часов 

1. Феномен мотивации в менеджменте 2 

2. Коммуникации и информация в менеджменте 2 

 Итого 4 
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Раздел 6. ÔÓÍÊÖÈÈ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ
È ÑÂßÇÓÞÙÈÅ ÏÐÎÖÅÑÑÛ
Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

ÒÅÌÀ 6. Проблема власти и контроля в менеджменте
Виды профессионального и индивидуального различия

людей в организационном пространстве. Феномен власти в
менеджменте. Соотношение власти и авторитета в организа-
ции. Разновидности организационного авторитета. Понятие
баланса власти. Недостаток и избыток власти управляюще-
го. Власть руководителя и власть подчиненных. Ресурсы
власти по А. Этциони.

Основания позиционной власти и источники личной вла-
сти в организации. Основные разновидности власти менед-
жера: принуждение, вознаграждение, традиции, пример и
компетентность. Коммуникационная разновидность власти
и концепция зависимости власти. Механизмы реализации
власти. Приобщение работников к глобальным целям орга-
низации посредством метода убеждения. Проблема делеги-
рования объема властных полномочий.

Соотношение власти и ответственности в организации.
Генезис понятия власти в науке управления. Проблема леги-
тимности власти и понятие социального договора. Сущность
власти в работе Н. Макиавелли «Государь». Виды
власти по М. Веберу. Проблема властных «зон неопределен-
ности» в работах М. Крозье.

Контроль и властные отношения в компании. Виды конт-
роля: контроль за отношениями; контроль за процессом; конт-
роль за результатом. Понятие прямого и опосредованного кон-
троля в управлении. Малая группа и организационное ядро —
источники контроля в организации. Процесс возрастания
уровней организации и проблема роста затрат на контроль.

Контрольные вопросы:
1.  Сформулируйте источники личной и позиционной вла-

сти менеджера в организации.
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7. Взаимосвязь цели организации и ее культуры; цель и
прошлое организации.

8. Системный и процессуальный, системный и ситуа-
ционный подходы к исследованию феномена управ-
ления.

9. Возникновение представлений об организации как об
особой культуре.

10. Учет стихийных факторов социально-экономическо-
го окружения при разработке долгосрочных планов
организации.

11. Основные типы плановых преобразований в органи-
зации.

12. Разновидности влияния нововведений на изменение
организационной структуры.

13. Проблема сопротивления персонала организации ин-
новациям.

14. Понятие оперативного управления производством.
15. Трудовой коллектив как категория социальной пси-

хологии; типы и виды взаимодействий в организа-
ции: межличностные, индивидно-групповые, меж-
групповые.

16. Разрешение конфликта: стратегии, способы и приемы.
17. Деловые переговоры и посредничество как способы

урегулирования конфликтных ситуаций в трудовых
коллективах.

18. Соотношение власти и авторитета в организации.
Соотношение власти и ответственности в организа-
ции.

19. Власть руководителя и власть подчиненных.
20. Понятие руководства и лидерства в менеджменте:

сходство и различие.
21. Соотношение понятий потребностей, мотивов, моти-

вации, стимулов, вознаграждений, интересов и це-
лей.

22. Практика применения содержательных теорий моти-
вации.



9

«Эмпирическая» школа теории организации и управле-
ния. Проблема взаимоотношения теоретических и эмпири-
ческих элементов в менеджменте. Естественный системный
и экологический подходы к изучению конкретных явлений в
практике управления.

Возникновение представлений об организации как об
особой культуре. Менеджмент как культурологическая де-
ятельность. Интерпретация основных проблем функциони-
рования организаций в рамках культурологического подхо-
да.

Использование математических моделей в принятии
управленческих решений. Применение кибернетических
средств и компьютерной техники в решении управленчес-
ких задач. Проблема принятия решений в работах Г. Саймо-
на. Программное обеспечение планирования, прогнозирова-
ния и моделирования. Организация потоков информации для
менеджеров.

Классификация современных организаций Р. Килман-
ном. Парадигмальная периодизация науки управления. «От-
крытая» и «закрытая» организационные парадигмы менед-
жмента.

Контрольные вопросы:
1.  Охарактеризуйте методологическую специфику ис-

следования организации различными школами менеджмен-
та.

2.  Каково влияние НТП на развитие различных школ и
направлений науки менеджмента?

3.  Как оценивается различными школами менеджмента
явление организационной культуры?

Обязательная литература: 17, 21, 29, 59.
Дополнительная литература: 14, 22, 40, 43.
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23. Современные механизмы обеспечения справедливос-
ти в организации.

24. Технико-технологические и социально-психологи-
ческие «помехи» в процессе организационной ком-
муникации.

25. Индивидуальные и коллективные управленческие
решения: достоинства и недостатки.

26. Проблема привлечения работников к принятию ре-
шения как средство повышения результативности
управления.

Êðàòêèå ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè
ïî âûïîëíåíèþ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû

Тему реферата студент выбирает самостоятельно в со-
ответствии с указаниями преподавателя.

Подготовка к написанию реферата предполагает подбор
литературы. Литература, приведенная в настоящей про-
грамме носит рекомендательный характер. При написании
реферата нужно, прежде всего, определить его цель. Затем
следует внимательно изучить содержание темы, выделить
наиболее важные проблемы и составить план, в соответ-
ствии с которым будет изложена работа. Страницы должны
быть пронумерованы, в конце приводится список использо-
ванной литературы, ставятся дата окончания работы и под-
пись. Объем работы должен составлять 15– 20 страниц.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

1. Американская социология. Проблемы. Перспекти-
вы. Методы. Сб. статей. — М., 1972.

2. Андр е е в  В.И. Конфликтология: искусство спора,
ведения переговоров и разрешения конфликтов. — Казань,
1992.
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отказа от иерархичности власти и переход к «менеджменту
участия» — установка школы «человеческих отношений».
Критика жесткой иерархии и формализации производствен-
ных процессов в доктрине «человеческих отношений».

Концепция «X» и «У» Д. Макгрегора. Идея «революции
менеджеров» А. Берли и Г. Минза. Развитие принципов шко-
лы «человеческих отношений» в современных условиях.
Концепция производственной демократии (Д.Рисман и
Дж.Гэлбрейт); привлечение работников к процессу приня-
тия управленческих решений; программа участия в прибы-
лях; концепция «социотехнических систем»; кружки конт-
роля качества.

Понятие качества рабочей жизни и его основные мето-
дики: обогащение труда (Р.Кан), изменение социальной об-
становки на работе, эргономичное планирование рабочего
места, внедрение оздоровительных программ, свободный
график работы, гибкие рабочие места.

Контрольные вопросы:
1.  Каково значение хоторнских экспериментов Э. Мэйо

в развитии теории управления?
2.  Какое влияние оказывает НТП на рестрикционизм

работников в современных организациях?
3.  Назовите специфические черты современных кон-

цепций производственной демократии в менеджменте.
Обязательная литература: 15, 40, 63, 64.
Дополнительная литература: 16, 26, 45, 62.

ÒÅÌÀ 5. Различные школы теории менеджмента
Системный и процессуальный, системный и ситуацион-

ный подходы к исследованию феномена управления. Нор-
мативный подход в менеджменте. Восприятие отклонения
от предписываемой модели развития как организационная
патология. Теории конфликта Л. Козера и Р. Дарендорфа.
Категории игры и власти в работах М. Крозье.
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3. Андр е е в а  Г.М. Социальная психология. — М., 1994.
4. А н с а р  П. Современная социология // Социологи-

ческие исследования. № 9. 1996. С.135–143.
5. Б и з ю к о в а  И.В. Кадры управления: подбор и

оценка; Учебн. пос. — М.: ОАО «Издательство «Экономи-
ка», 1998.

6. Б л е й к  Р.Р., Мо у т о н  Д.С. Научные методы уп-
равления. — Киев, 1990.

7. Б о р о д к и н  Ф.М., К о р я к  Н.М. Внимание: конф-
ликт! — Новосибирск, 1989.

8. В а х р у ш е в  В. Принципы японского управле-
ния. —  М., 1992.

9. В е б е р  М. Избранные произведения. — М., 1990.
10. В е б е р  М. Харизматическое господство // Социо-

логические исследования. № 5. 1988.
11. В е й л л  П. Искусство менеджмента. — М., 1993.
12. В е н д е л и н  А.Г. Подготовка и принятие управлен-

ческого решения. — М., 1977.
13. В е р х о в и н  В.И. Социальная регуляция трудового

поведения в производственной организации. — М., 1991.
14. В е с н и н  В.Р. Основы менеджмента. Курс лекций

для студентов высших учебных заведений. — М., 1996.
15. В и л ь х о в ч е н к о  Э.Д. Критика современной бур-

жуазной теории «человеческих отношений в промышленнос-
ти». — М., 1971.

16. В и л ь х о в ч е н к о  Э.Д. Технократические тупики
развития наемного труда // Социологические исследования.
№ 5. 1993.

17. В и х а н с к и й  О.С., Н а у м о в  А.И. Менеджмент:
человек, стратегия, организация, процесс. — М.: МГУ, 1995.

18. Власть: философско-политические аспекты. — М.:
Сб. / АН СССР Ин-т философии, 1989.

19. В о з н е с е н с к а я  Н.Н. Совместные предприятия
как форма международного экономического сотрудниче-
ства. — М., 1995.

20. Г е н к и н  Б.М. Экономика и социология труда. Учеб-
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модели организации. Философское обоснование научного
менеджмента О. Шелдоном. Функции и принципы управле-
ния А. Файоля, определение им необходимых качеств менед-
жеров.

Учение М. Вебера об идеальной бюрократической орга-
низации управления. Принципы бюрократии и неизбежность
рационализации общественной жизни по Веберу. Логические
законы организации Дж. Муни и А. Рейли. «Синтетический
подход» Л.Гьюлика и Л.Урвика — дальнейшая разработка те-
оретической и методологической базы классиков школы на-
учного и административного менеджмента.

Контрольные вопросы:
1.  В чем состоит специфика школы научного и админис-

тративного управления?
2.  Какие элементы системы «достигающего рабочего» и

«достигающего управляющего» являются неадекватными
менеджменту конца XX века?

3.  Сформулируйте основные методы борьбы с бюрокра-
тией, практикуемые в современных зарубежных и отече-
ственных организациях?

Обязательная литература: 9, 10, 66, 67, 73.
Дополнительная литература: 16, 29, 63, 68, 75, 76.

Ò Å Ì À  4. Доктрина человеческих отношений
Изучение М.П. Фоллет межличностных отношений в

малой группе. Соотношение рационалистического и гумани-
стического подходов в управлении людьми по Ф. Ротлис-
бергеру. Х.Мюнстерберг как основатель промышленной
психологии. Основные выводы Хоторнских экспериментов
Э.Мэйо: открытие социальной системы организации, не-
формальной структуры  малой группы, феномены группово-
го контроля и групповых ценностей.

Институционализация проблемы рестрикционизма. Па-
тологичность организационных конфликтов, необходимость
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ник для вузов. — М.: Издательская группа НОРМА-ИНФРА-
М, 1998.

21. Герчико в а  А.Н. Менеджмент: Учебник. — М., 1995.
22. Г л у х о в  В.В. Основы менеджмента. Учебно-спра-

вочное пособие. — СПб. 1995.
23. Г р а ч е в  М. Суперкадры: управление персоналом

в международной корпорации. — М., 1993.
24. Г р е й с о н  Дж. Мл., О′ Д е л л  К. Американский ме-

неджмент на пороге XXI века. — М., 1991.
25. Дм и т р и е в  А., К у д р я в ц е в  В., К у д р я в -

ц е в  Г. Введение в общую теорию конфликтов. — М., 1993.
26. Д у н к а н  У.Дж. Основополагающие идеи в менед-

жменте. — М., 1996.
27. Дю р к г е й м  Э.О. О разделение общественного

труда. — М., 1991.
28. Е в е н к о  Л.И. Организационные структуры управ-

ления промышленными корпорациями. — М., 1983.
29. Е в е н к о  Л.И. Эволюция концепций управления че-

ловеческими ресурсами. // Российская ассоциация бизнес —
образования. №1. 1996. С.22–29.

30. Е к а т е р и н о с л а в с к и й  Ю.Н. Управленческие
ситуации. Анализ и решения. — М.,1988.

31. З а й ц е в  А.К. Социальный конфликт на предприя-
тии. — Калуга, 1993.

32. З в е р и н ц е в  А.Б. Коммуникационный менедж-
мент. СПб.: Союз, 1997.

33. З д р а в о м ы с л о в  А.Г. Потребности. Интересы.
Ценности. — М., 1986.

34. З д р а в о м ы с л о в  А.Г. Социология конфликта. —
М., 1995.

35. 3 и г е р т  В., Л а н г  Л. Руководить без конфлик-
тов. — М., 1990.

36. Как добиться успеха: практические советы деловым
людям. — М., 1992.

37. К а р д а н с к а я  Н.Л. Принятие управленческого ре-
шения: Учебник для вузов. — М.: ЮНИТИ, 1999.
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туры; цель и прошлое организации. Подвижность организа-
ционных целей.

Контрольные вопросы:
1.  Чем обусловлено наличие различных классификаций

целей и функций современной организации?
2.  Сформулируйте основные цели и функции менедж-

мента в современной компании?
3.  Каково влияние интуиции и культуры менеджера на

формирование и развитие организационных целей?
Обязательная литература: 1, 9, 17.
Дополнительная литература: 33, 42, 58, 60.

Раздел 2. ÍÀÓ×ÍÛÅ ØÊÎËÛ È ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß
ÒÅÎÐÈÈ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

ÒÅÌÀ 3. Школы научного и административного
управления

Научный и традиционный менеджмент. Концентрация
администрацией предприятия «мыслительного» компонента
деятельности. Общие принципы системы научного управле-
ния Ф.У.Тейлора: разделение труда; измерение труда; зада-
чи-предписания; программы стимулирования; мотивация;
роль индивидуальных способностей; роль менеджмента; роль
профсоюзов; развитие управленческого мышления.

Изучение методов физической работы Ф. и Л. Гилбрета-
ми методами «исследование движения» и «временного иссле-
дования» (при помощи хронометрирования и нормирования).
Разработка методики премиальной оплаты; проблема соци-
альной ответственности бизнеса; идея использования инст-
руктора по обучению работника предпочтительным спосо-
бом Г. Гантта.

Возможность применения штабного принципа в менедж-
менте Г. Эмерсоном. Фордизм как пример механистической
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38. К е й з е р о в  Н.М. Власть и авторитет: критика бур-
жуазных теорий. — М., 1973.

39. К н о р р и н г  В.И. Искусство управления: Учеб-
ник. — М., 1997.

40. К р а в ч е н к о  А.И. Прикладная социология и ме-
неджмент: Учеб. посе. — М., 1995.

41. К р а в ч е н к о  А.И. Социология менеджмента:
Учеб. Пособие для вузов. — М.: ЮНИТИ, 1999.

42. К р а в ч е н к о  А.И. Трудовые организации. Струк-
тура. Функции. Поведение. — М., 1991.

43. К р а в ч е н к о  К.А. Исследование организаций за
рубежом: Аналитический обзор // Социологические исследо-
вания. / № 8–9. 1994.

44. К р а с о в с к и й  Б.Д. Руководитель трудового кол-
лектива: из опыта психолого-управленческого консультиро-
вания. — М., 1989.

45. К р е в н е в и ч  В.В. Социальные последствия авто-
матизации. — М., 1985.

46. К р и ч е в с к и й  Р.Л. Если вы — руководитель...
Элементы психологии менеджмента в повседневной рабо-
те. — М., 1996.

47. К у д р я ш о в а  Е.В. Лидер и лидерство. Исследова-
ния лидерства в современной западной общественно-полити-
ческой мысли. — Архангельск, 1996.

48. К у з ь м и н  И. Психотехнологии и эффективный ме-
неджмент.  М., 1994.

49. К у л т ы г и н  В.П. Концепция социального обмена
в современной социологии // Социологические исследования.
№5. 1997. С. 85–99.

50. Ку н ц  Г., О′ До н н е л  С. Управление. Системный и
ситуационный анализ управленческих функций. Т. 1–2. —
М., 1981.

51. К у р и ц и н  А.Н. Секреты эффективной работы:
опыт США и Японии для предпринимателей и менедже-
ров. — М., 1994.

52. Курс практической психологии, или как научиться
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4. В чем состоит специфика российского менедж-
мента в сравнении с зарубежными направлениями и шко-
лами?

Обязательная литература: 1, 14, 21, 40.
Дополнительная литература: 11, 13, 22, 39, 41.

ÒÅÌÀ 2. Цели и структурные элементы менеджмен-
та в современной организации

Система организации как единство динамических и
структурных компонентов менеджмента. Комплексность,
формализация, соотношение централизации и децентрали-
зации, как основные структурные компоненты организа-
ции. Уровни менеджмента в организации. Воспроизводство
и повторяемость социальных функций в рамках организа-
ционной структуры. Первичность функций организации по
отношению к ее структуре.

Теория «социальных систем». Понятия результативнос-
ти и эффективности социального взаимодействия Ч. Бар-
нарда. Применение методов структурного функционализма
в менеджменте. Основные характеристики внешней среды
организации.

Планирование, организация, мотивация и контроль —
ключевые функции организации в современных концепциях
управления. Функции социальной подсистемы организации.
Представление организационной функции и дисфункции
Р.К. Мертоном. Понятие явной и латентной функций. Со-
отношение функций целеполагания, интеграции, адаптации
и снятия напряжения по Т. Парсонсу. Организационный ас-
пект теории «социального действия» М. Вебера.

Разновидности организационных целей. Цель как пла-
нируемый результат и как желательный результат. Рацио-
нальный и интуитивный подходы к формированию органи-
зационной цели. Роль менеджера в формировании миссии
организации. Соотношение цели и средства в различных ти-
пах организаций. Взаимосвязь цели организации и ее куль-
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работать и добиваться успеха. Для высшего управленческо-
го персонала: Учеб. пособие // Автор — составитель Р.Р.Ка-
шапов. — Ижевск, 1996.

53. Л а д а н о в  И. Д. Практический менеджмент. Пси-
хотехника управления и самотренировки. — М., 1995.

54. Л е б е д е в а  И.П. Японские корпорации: стратегия
развития. — М., 1995.

55. Л и т в а к  Б.Г. Управленческие решения. — М.:
ЭКМОС, 1998.

56. Ма к и а в е л л и  Н. Государь. — М., 1990.
57. Ма с т е н б р у к  У. Управление конфликтными си-

туациями и развитие организации. — М., 1996.
58. Ме р т о н  Р.К. Социальная теория и социальная

структура // Социологические исследования. №2–4. 1992.
59. Ме с к о н  М.Х., А л ь б е р т  М., Х е д о у р и  Ф. Ос-

новы менеджмента. — М., 1992.
60. Ми л ь н е р  Б.З. Теория организаций. — М.:

ИНФРА-М, 1998.
61. Мшв е н и е р а д з е  В.В., К р а в ч е н к о  А.И. и др.

Власть: Очерки современной политической философии Запа-
да. — М., 1989.

62. По п о в  А.В. Теория и организация американского
менеджмента. М., 1991.

63. По с п е л о в  Д.Е. Ситуационное управление. — М.,
1986.

64. Р а д у г и н  А.А., Р а д у г и н  К.А. Введение в менед-
жмент: социология организаций и управления. — Воронеж,
1995.

65. С а й м о н  Г., С м и т б у р г  Д., Т о м п с о н  В. Ме-
неджмент в организациях. — М., 1995.

66. Т е й л о р  Ф.У. Менеджмент. — М., 1992.
67. Т е й л о р  Ф.У. Принципы научного менеджмен-

та. — М., 1992.
68. Управление — это наука и искусство: А.Файоль,

Г.Эмерсон, Ф.Тейлор, Г.Форд. — М.: Республика, 1992.
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Раздел 1. ÂÂÅÄÅÍÈÅ Â ÒÅÎÐÈÞ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

ÒÅÌÀ 1. Предмет и метод теории менеджмента
Необходимость и предпосылки формирования институ-

та организации в обществе. Множество определений органи-
зации и функциональная целесообразность их применения.
Организация как социальное явление и культурная универ-
салия. Ключевые понятия; постоянные и устойчивые тенден-
ции; основные характеристики организации. Этапы и стадии
жизненного цикла организации. Подсистема управления че-
ловеком в организации.

Основные подходы к определению феномена «менедж-
мент». Соотношение менеджмента и предпринимательства,
отношения собственности и управления производством. Ме-
неджмент как управление производством и как управление
людьми. Менеджмент как рациональный феномен и как ис-
кусство. Объект и предмет изучения науки менеджмента.

Работник, профессиональная и социальная группы, орга-
низация как субъекты управленческих отношений. Многооб-
разие ролей менеджера в современной организации. Инди-
видные характеристики трудовой деятельности: мотивация
к труду, профессиональные способности, интересы, ценнос-
ти, культура, сознание и самосознание. Особенности амери-
канского, японского и европейского менеджмента. Специфи-
ческие характеристики российского менеджмента.

Контрольные вопросы:
1. Раскройте специфику различных трактовок термина

«менеджмент».
2. Каково соотношение теории менеджмента с социоло-

гией организаций, социальной психологией и экономической
социологией?

3. Чем обусловлен повышенный интерес к науке управ-
ления в конце XX века?

69. Управленческое консультирование. / Под ред.
М. Кубра. В 2 т. — М.: Интер-эксперт, 1992.

70. У т к и н  Э.А. Мотивационный менеджмент. — М.:
ЭКМОС, 1999.

71. Ф а й о л ь  А. Общее и промышленное управле-
ние. — М., 1992.

72. Ф а т х у т д и н о в  Р.А. Разработка управленческо-
го решения: Учебн.е пос. — М.,1997.

73. Философия власти. // Под ред. Ильина В.В. — М.,
1993.

74. Фиш е р  Р., Юри  У. Путь к согласию или перего-
воры без поражения. — М., 1990.

75. Фо р д  Г. Моя жизнь. Мои достижения. — М., 1989.
76. Фо р д  Г. Сегодня и завтра. — М., 1992.
77. Х е р ц б е р г  Ф . ,  Ме й н е р  М. Побуждения к тру-

ду и производственная мотивация // Социологические иссле-
дования. № 1. 1990.

78. Х у н а г о в  Р.Д. Проблема рациональности органи-
зационных структур // Социологические исследования. № 7.
1995. С. 122–132.

79. Цы г и ч к о  В.Н. Что необходимо знать руководи-
телю о принятии решения. — М., 1991.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Учебный курс «Общий менеджмент» предназначается
для студентов 3 курса всех инженерно-технических специ-
альностей, кроме БЖТ, ЭК. Данный курс должен познако-
мить студентов с основными феноменами теории управле-
ния и практическими методами поведения человека в
организации; основными понятиями, феноменами и явления-
ми, характеризующими деятельность современной организа-
ции; спецификой бизнес-процессов современных фирм, таких
как лидерство и мотивация, принятие решений и разрешение
конфликтов.

Целью курса «Общий менеджмент» является знакомство
с основными принципами и методами анализа организаций,
овладение ими и применение их на практике. Учащимся необ-
ходимо выработать широкий управленческий взгляд с целью
понимания происходящих процессов в организации и приня-
тия необходимых и адекватных управленческих решений.

Изучив дисциплину, студент должен знать и уметь ис-
пользовать различные методы управления отдельным инди-
видом, группами людей в организации и всем трудовым кол-
лективом. По окончанию курса студент должен приобрести
опыт проведения ряда процедур по анализу человеческих ре-
сурсов в современной организации.

Курс «Общий менеджмент» рассчитан на один семестр.
Конкретное временное распределение материала, возможно-
сти его перемещения и сокращения осуществляются лекто-
ром в индивидуальном порядке.
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