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Maxamma [anou

PABOYAS ITPOI'PAMMA
1. UEJIb U SAAAYH AUCLIUTTJITHHDbI

KoHdnukTel — HeoTheMIEMast YaCTh KM3HU KaxKI0T0 YeJIoBeKa 1
o6mecTna B 11eJ1oM. KoHGauKTEI mpucyim 1000t chepe yenoBeue-
ckoii pesitenbHOCTU. CocTaBistone KOHMIMKTOB OAMHAKOBBI Ha
BCEX YPOBHSIX — OT MEXIYHAPOMHBIX, MEXTPYIIITOBBIX 10 MEXJINY-
HOCTHBIX B3aUMOOTHOILICHUIA.
YpoBeHb KOH(MIMKTHOCTM B OOIIECTBE HAXOAMTCS Ha OYEHb
BBICOKOM YPOBHE. DTO peaJibHOCTh Hallleil XM3HU. YMEHUE KOH-
CTPYKTUBHO pa3pelinTb KOHMQIMKTHYIO CUTyallul0 — YpPe3BbIYaliHO
BaXXHBIM HaBBIK, HEOOXOAUMBIN 111 3(P(PEKTUBHOTO COIIMATBLHOTO
B3aUMOJIEICTBUS.
Llenblo M3yyeHUs] TaHHON MUCUMILUIMHBI SIBJISIETCS (DOPMUPO-
BaHME y CTYAEHTOB 3HAHUS O MPUUYMHHO-CYIITHOCTHOM MEXaHM3Me
KOH(MIUKTOB. DTO TO3BOJMUT MOJYYUTH MPpeACTaBiIeHUs 00 apdex-
TUBHBIX CITOCO0aX MPeayNnpexXaeHUs] 1 KOHCTPYKTUBHOTO pa3peliie-
HUsI KOH(PJIMKTOB pa3IUYHbIX YPOBHEH 1 TUIIOB.
B pesynbrate nyyeHus1 Kypca CTYASHT T0JKEH:
— uMemo yemkoe NOHUMAaHUe U npedcmaesaeHue o CyliiHOCTU KOH-
(aMKTa 1 MEXaHM3ME €T0 3apOKICHUS;

— Hay4umuscss KOHCTPYKTUBHO BECTU ce0s1 B KOH(JIMKTE;

— ymemb B HEOOXOIMMBIX CIydasX MUHMMU3MPOBATh OTpHUIIA-
TeJIbHBIE ITOCAEACTBUS AUC(HYHKIIMOHAIBHBIX U MCIIOJIb30BaTh
MOJIOXKUTEIbHBIN 3apsia GYHKIIMOHAIbHBIX KOH(PIUKTOB.

2. OB’ bEM AUCLIHUIJIUHBbI U BHAbI YYEBHOH PABOThHI

Bun yueOnoit padoTsbI Bcero wacos |Kypc IV (MO), 4| Kypc V (M), u
OO011ast TpyI0eMKOCTh W3 yuebHOTO 125 206
JTUCIHUTIIAHBI TIaHa
AyIVTOPHBIC 3aHSTUS 20 20
Jlekiun 12 12
ITpakTUueckue 3aHATUS 8 8
CamocTosiTeIbHast paboTa: 105 186
By UTOroBOro KOHTPOJISt Z[Mcbcbepf‘,ﬂuu— Z[Mcbcbepf‘,ﬂuu—

POBaHHBII 3a4eT|pOBAHHbII 3a4€T
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3. COAEP)XAHHE AUCLIHUITJIHHDbI
3.1. PA34EJIbl AHCLIMITJIHHBI H BHAbI BAHATHH

Ne IIpaxktuyeckoe
n/n Pasnen nucuunivHbl Jlexuuu, u samsTHe,
1 | KoH®auKTo 0THsI KaK HayKa 2
2 | KoHMIMKT Kak mpeaMeT KOHMIMKTOIOTI 2
3 | denomMeHoOTHS KOHMINKTA 2
4 Paspelienre KOH(MJIMKTOB U METOAbI UX ype- )
CYIMPOBAHKS
5 Icuxomornyeckne — acrekThl  paspelleHus )
KOH(MINKTOB
6 | KoH(IMKTBI B OpraHu3aimu
7 | BHYTpUIMYHOCTHbBIE KOH(IUKTHI 2
8 | CoumanbHble KOHMIMKTHI 2
9 | CemeliHble KOHMOJIMUKTHI 2
Hroro: 12 8

3.2. COAEP;KAHUE PA3/IEJIOB THCHIHIIVIHHbI

Pazden 1. Kongpanukmonoaus kak Hayka

IIpo6bnema koH(pIUKTAa B coBpeMeHHOM Mmupe. CTaHOBJICHUE
KOHQIMKTOJIOTMA KaK HaykKu. DPumocodcKko-connosorndeckas
TpaguLus n3ydeHus KOH(GIUKTOB. [IcUX0MornuecKuii moaxom K uc-
CJIeIOBaHNIO KOH(MINKTOB. MIX TeHe31C M COBPEMEHHOE COCTOSTHHUE.
N3zydyeHne KOH(IMKTOB B OTEUECTBEHHOI HayKe. MeToabl u3yde-
HUsI KOH(GIUKTOB. CTPYKTYpPHBII aHaNIN3. BeposTHOCTHEIN aHAIU3.
Junamunyueckast Mojelib KoHGIMKTa. Poiab 1 MecTo KOH(PJIUKTOJIO-
TMU B COBpeMeHHOM xku3Hu. EqnHas Teopust KOH(IMKTA.

[8;9; 11;15;18;19;22;26;27; 29]

Pa3zden 2. KoHgpaukm kak npedmem koHpAUKMoro2UuU

CyIHOCTh OHATHS KOHMIMUKTA U ero onpeneiaeHus. [Ipupona
KoHdaukTa. Paznuuyne u nMpoTUBOMNOJI0XKHOCTh MHTEPECOB, Leei,
HpeI[CTaBHCHHﬁ, HOEHHOCTHLIX OPHMEHTAlMM KaK ITPCAIIOChbLIKA 3a-
POXIACHUA KOH(I)J'[I/IKTHLIX CHTyaHHﬁ. HGO6XOI[I/IMOCTI> ITO3HaHUA
MEXaHM3Ma 3apOKICHUA KOH(I)J'[I/IKTOB B ICJIAX UX IPEAYTTPCKACHUA
1 KOHCTPYKTUMBHOI'O pa3pClICHMA. Tumnonorusa n OTOCJIBbHBIEC BUIbI
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KOHMIMKTOB. OOIIHOCTh KOH(MJIMKTOB pa3HbIX BUAOB. Ilocnen-
cTBUS KOHOIUKTOB. [To3uTUBHBIE DYHKIIMM KOH(IUKTA.
[8;9;11;15;18;19;22;26;27;29]

Pa3oden 3. PeHomeHoNo02us KOHpAUKMA

CTpyKTypHbI€ XapaKTEPUCTUKN KOHMIUKTA (CTOPOHBI-YIaCTHU -
KU KOH(IMKTA, YCIOBUS BOSHUKHOBEHUS U TTPOTEKaHUSI, OOBEKT U
IpaHULIbI, IEHCTBUS YYaCTHUKOB, UcXon). JIMHAMUYeCKre XapaKTe-
PUCTUKU KOH(IMKTA (BOSHUKHOBEHUE KOH(MIUKTHON CUTYyallNH, €€
BOCTIpUSITAE U OCO3HAHME, BHIOOP CTpaTerny pearnpoBaHUsI, KOH-
(buKTHOE B3aMMOACHCTBUE). DTamnbl pa3BUTUSI KOHMIMKTOB. Ye-
JoBevyeckuii pakTop B KoHDaukTe. Kiaccudukauus noBeaeHUs B
koHpmkTe P.Kunmena u K. Tomaca. KoOHCTpyKTUBHOE U J€CTPYK-
TUBHOE TMoBeAeHUe. TUIbl KOHMPIUMKTHBIX JUIHOCTEU. [1poGremMbl
KOMMYHUKAIIM B KOH(MJIUKTHBIX CUTyalusaX. Peryisitopbl KOH-
(bTMKTHOTO B3aMMOJIECTBHUS.

[4;7; 8;9; 11;24; 13; 15; 18; 19; 22; 24; 26;27; 29; 35; 38].

Paz0den 4. PaspewieHue kOH(pAUKMOS U MemOo0obl UX
ypeeynuposaHus

CTpyKTypHBIE METOIBI pa3peireHnss KOHPAUKToB. CHUITOBOE JaB-
nenue. [leperoBopsl Kak HanOoJee 3G GEKTUBHBIN METO TOCTIKE-
HUSI Pe3yJIbTaTOB B KOH(MIMKTE: CYIIHOCTh, BUIbI U pyHKiuu Cra-
I TIEPErOBOPHOTrO IIpoliecca. MeTonbl M TaKTHKa IIEPErOBOPOB C
YU4EeTOM MX CTaAMMHOCTU. [IpMHINIIEI MOBEAECHUS U TIPUEeMBbI O0I1Ie-
HUSI B IIPOIIECCE ITIEPETOBOPOB.

CraHOBJICHNE TTPAKTUKU YIIPaBICHUS KOHMIMKTaMU 1 OCHOBHBIC
ITOHSITUS YIIPABJICHUS. YJacTue TPEThell CTOPOHBI. YIIpaBIeHUE KOH-
(uKTamMu B opraHM3alusx. TeXHOJOTHs YIIPeXIeHNsT KOH(DIMKTOB.
HeobxomuMocTh 1 YHKLIMU CHELHNATBHBIX CITYKO ITPOTHO3UPOBA-
HUA. Y4eT KOH(IMKTOI€HHOCTH OpraHM3allMOHHBIX M3MEHEHUII.
[IpuHIUIBI ¥ YCIIOBUSI pas3pemieHus KOH(IMKTOB. KOMITOHEHTHI
OpTraHU3aIlMOHHON KYJIBTYPhl 1 KOHMIUKT. BausHue KoMpopTHOTO
MOpPaJIbHO-TICUXOJIOTUYECKOTO KIMMaTa B KOJJIEKTUBE Ha pa3peliie-
H1e KOH(MIUKTOB.

[4;7; 8;9;11;24;13; 15;18; 19; 22; 24; 26;27; 29; 35; 36; 38]



Pa3z0den 5. INcuxonozuveckue acnekmaul
pas3speuleHus KoOHpAUKMOos8
MHucTpymeHThl aHanmu3a. bapbepbl KOMMYHUKALIMN B KOH(PINK-
T€ WU BO3MOXHOCTb B3aMMOTIOHMUMaHUs. [IpUHIIUMBI TICUXOJIOTH-
YeCKOTo mnocpeaHnyecTBa. JINUHOCTL B KOH(MJIUKTHON CHUTYaIluU.
Ponb pykoBoautens B KoHGAUKTHOM cutyannu. [lcnxomornueckoe
KOHCyNnbTUpOBaHue. UHauBMayaabHas U TPYNIIOBast ICUXOTEPaITs.
ColmnanbHO-TICUXOJIOTUYECKUI TPEHUHT KaK METOJ, IICUXOKOPPEK-
Y KOH(MJIUKTHOTO MoBeaeHus. HaBbikn 3(p(peKTUBHOrO moBee-
HUS B KOHPIUKTaX ¥ UX KOHCTPYKTUBHOTO pa3pelieHus].
[2;3; 5;6;7;10;16;21;23; 25; 28; 29;30; 35;36]

Pazden 6. KoHgpnukmesl 8 opeaHusauuu

[TpymurHBI KOHMIUKTOB MEXIY pa3sHBIMU YPOBHSIMM YIIpaBIIe-
HUSI: IO TOPU30HTAIM U T10 BEPTUKAIN. Teopust OTKIOHSIOIIETOCS
noBeneHnst P. Meprona. KoHGIMKTEI B 3BeHE «pYKOBOIUTEIb-TIO-
YMHEHHBI». ®OPMBI M1 METOIBI MOBEACHUSI PYKOBOIUTENSI B KOH-
mukre. Ctim pykoBoacTBa. CpencTBa BO3IEHCTBUS U CIIOCOOBI
B3aMMOICHCTBUS PYKOBOIUTEISI C TOMYMHEHHBIM. YCIIOBUS U CIIO-
COOBI TIpeAyIpexXAeHNS KOHMINKTOB «II0 BepTHKanm». Kymaerypa
VIIPaBIICHYECKOM AeSITeIbHOCTU 1 KOH(IVKTHI.

[2:6; 7; 11; 16; 20; 23; 24;25; 30; 32; 35; 36]

Pazden 7. Bhympunu4HoCmHble KOHpAUKMbL

CyIIHOCTD M OCHOBHBIE BUIBI BHYTPUIMIHOCTHBIX KOH(MIIMKTOB.
[IpyauHEL 3apOoXIeHNS U TeHE3UC TAKNX KOH(MIMKTOB. JIMUHOCTHBIE
npobnembl yenoBeka. Cyuluj Kak JeCTPYKTUBHBIN CITOCOO BbIXOAA
3 KoH(KTa. OCOOEHHOCTH TIepeXXKMBAaHUS 1 ITOCIICACTBUS BHYTPH-
JIMYHOCTHBIX KOHMIMKTOB. IlcnxoaHanmTuyeckasi MHTEPIIPETaLIMsI.
Teopus adpdexktnBHBIX KOHDMMKTOB b.CrimHO3EBI. YcmoBus, dakTo-
PBI 1 MEXaHU3MBI pa3peleHrs] BHYTPUINIHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.

[3;5;7;10; 12; 16; 20; 21; 32; 33;34]

Pa3den 8. CouuanbHble KOHpAUKMBL
PasButue u (pyHKIMOHUpOBaHME OOILLECTBA KaK OObEKTUBHAsS
OCHOBa pocTa CoLMaIbHOM HanpskeHHOCTH. [Ipupoaa couunanbHO-
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ro KoHdnukTa. Bunsl colmaabHbIX KOHMIUKTOB. [Ty 1 MeTOombI
UX TIPEAOTBPAllEHUS: COIIMATbHOE U MOJUTUYECKOE MaHEBPUPOBa-
HUE, TIOJUTUYECKOe MaHUIYJIUpOBaHWE, MHTeTpaluu 31uThl. Co-
nokynaeTypHas nuHamuka I1.CopokuHa. KoH(IMKTHI Ha MTOCTCO-
BETCKOM TTPOCTPAHCTBE.

DKoHOMUYECKHE KOHMIUKTHI. Paznnune 9KOHOMUYECKUX MHTE-
pPECOB JIIO/Ie, 5KOHOMUYECKME TPOTUBOPEUNs — Oa3a 715 3apoXK/e-
Hus KOHGIUKTOB. [IpaBoBO€ yperyimpoBaHNE 9KOHOMUYECKHUX KOH-
¢mukToB I[TpakTryecKue IMyTu U METOIbI pa3pelieHrs] SKOHOMUYE-
CKMX KOH(IUKTOB. TpynoBble KOHMIMKTHI U ITYTU UX pa3pericHus.
CyIIHOCTb Y BUIIBI TPYAOBBIX KOH(MIUKTOB. [IpUUMHBI 3apoXaIeHUS
1 (PYHKIMU TPYTOBBIX KOH(MIMKTOB. 3a0acTOBKA KaK KpalHsIs Mepa
MPOSIBJIEHUS] TTPOTUBOPEUUI B KOJUTeKTUBE. [IpUHIIMITBI Y METOIBI
OpraHu3alvy 3a0acTOBOYHBIX JEWCTBUI, BO3MOXHbBIE CLIOCOOBI UX
pa3pelieHus 1 BbIXoa U3 3a0acTOBKU. [1yTh 1 MeTObI HAXOXIECHWS
OajaHca MHTEPECOB aIMUHUCTPAlUM U KoyulekTuBa. ColraibHOe
MapTHEPCTBO KakK hopMa MpohWIaKTUKNA KOH(MIUKTA.

MexaTHu4YecKre KOHMIUKTHL. [IpUIrMHbI MEX3THUYECKUX KOH-
(ukToB. TUITBI TAKUX KOH(MIMKTOB UCTOKU 3apOKACHUS U CITEIIU-
(uka nporexkanuss PakToOpbI, BAUSIONIME HA 3aPOKACHNE MEKITHU -
YeCKMX KOH(MJIMKTOB: 3THOICUXOJOTUYECKUIA, COLMOKYIBTYPHBINA,
COLIMAJIbHO-9KOHOMMYECKUA, monuTudeckuit. OCHOBHBIE TTYyTU U
METOJbI YPETYIUPOBAHUS MEXKITHUIECKUX KOH(MIUKTOB.

[1;12; 14; 15. 16; 17; 20; 22; 23; 24; 29; 31; 35. 36; 38; 39]

Pazden 9. CemeliHble KOHpAUKMBL

[MpuuuHbl ceMeitHbIX KOHMAUKTOB. DaKTOphl, BIMUSIONMIME HA
KOH(JIMKTHOCTb CYIIpY>XeCKuX oTHolueHuir Cnenuduka m oco-
OEHHOCTM KOH(JMKTOB B CEMbE, TMHAMUKA UX BO3HUKHOBEHUS U
pa3Butus. CTpYKTypHO-UTpoBasi Mojelb KoHdpaukTa. IIpodiema
«OTLIOB U JeTeil» B ceMbe. BinusiHue BHelIHe# cpelbl Ha BO3ZHUK-
HOBEHHE CEMEMHBIX KOHMIMKTOB. ONTUManbHble TYTU U CIIOCO-
OBl TIPEIYNPEXACHUSI CEMEIHBIX KOH(MIMKTOB, POJIb TOCY/1apCTBa B
9TOM MpoIlecce.

[3;5;7;10; 16; 23; 28; 29; 30; 32; 33; 34; 37]



3.3. IPAKTHYECKHE 3AHSITHA

3aHamue 1
1. BHyTpunnaHOCTHBIE KOHMIUKTE — 2 4
2. KoH(MIUKTHI B OpraHu3anun — 29
3aHgTre TpoOBOIUTCS B (hopMe KPYIJIOTO CTOJIa

3aHamue 2
1. CemeitHbie KOH(MJIUKTH — 2 4
2. Tlcuxomornueckue acreKThl pa3pelieHus KOH(MIMKTOB — 2 4
3aHgTre TpoBOIUTCS B (hOpMe KPYIJIOTO CTOJIa

BOIPOCHI
A1 AHPPEPEHLIHPOBAHHOTI'O 3AYETA

1. KoHbiuKTOI0rMS Kak HayKa

2. [IpenmeT 1 00beKT HayKK. DYHKIINK 1 pOJIb KOH(MINKTOJIOI MU
B COBPEMEHHBIX YCIOBHUSIX.

3. KoH®auKT Kak popMa pa3BUTUS UyeI0BeYECTBA U HEOOXOIM -
MOCTb €ro MO3HaHMUSI.

4. CucteMHas rpupoaa KoH(pJIMKTa

5. MeHeIXMeHT COTPYAHUYECTBA: OCHOBHOW aJITOPUTM

6. JIN4HOCTH B YCIOBUSIX KOH(DIMUKTA B IIPOU3BOACTBEHHOM KOJI-
JIEKTUBE

7. PaBOTHUK B cUCTeMe COLUATbHO-TICUXOJOTMYECKUX OTHOILIE-
HUI B TPYAOBOM KOJLJIEKTHUBE.

8. Posib 1 MecTO MHAUBUAYATbHBIX CBOMCTB JUYHOCTU B 3aPOXK-
JEeHWUU, pa3BUTUU U pa3pellieHNU KOHMIMKTA.

9. bazoBble UICTOYHUKMU 3aPOXKICHUST COLUATBbHBIX KOH(JIUKTOB

10. CoumnanbHO-3KOHOMUYECKHE TPUYMHBI BO3HUKHOBEHUS U
pa3BUTHST KOH(DIUKTOB.

11. CoumnanbHO-TICUXOJOTUYECKUE, TUUHOCTHBIE U OPTaHU3aLIM -
OHHbIE MPUYMHBI BOBHUKHOBEHMS U Pa3BUTUS KOH(MJIUKTOB.

12. MexaHM3M 3apOXKaAeHUs U Pa3BUTHSI KOH(MIMKTOB

13.CurHabl, XapaKTepUCTUKHU U CTAAUN Pa3BUTUSI KOH(MJIUKTOB.

14. Tunbl KOH(MJIUKTOB.

15. YopaBneHue mpoLeccoM yperyJanpoBaHus KOH(IMKTa

16.CTtparerusi ¥ TakTUKa MOBEACHUS B KOH(MINKTAX

17. TlonmuTHKa COMATBLHOTO MapTHEPCTBA B COBPEMEHHBIX YCIIO-
BUSIX

18. KOHMIUKTHI B TPYIOBBIX KOJUIEKTHUBAX

19.Pa3HOBUIHOCTU TPYAOBBIX KOH(PIUKTOB.

20. Cneunduka, oCOOEHHOCTH U (paKTOPbI, BIUSIONIE HA BO3-
HUKHOBEHUE 1 pPa3BUTHE CEMEMHBIX KOH(DIUKTOB.

21. OnTuMasibHbIE MYTU U CITOCOOBI pa3pellieHUsI CEMEMHBIX KOH-
GAUKTOB

22. 1yt ¥ METOIBI YPETYIMPOBAHUS MEXITHUYECKUX KOH(MIMK-
TOB

23. KoHOMAUKTBI MEXIY pyKOBOAUTENIEM U TOAYMHEHHBIMU

24. Tlpyn4yuHBI BO3HUKHOBEHMSI KOH(MIMKTOB Ha YPOBHE «PYKO-
BOJIUTEIb-TIOMYNHEHHBI».

25. CylIHOCTh U OCHOBHBIE BUIbI BHYTPWJIMYHOCTHBIX KOH-
GAUKTOB

26. MexaHU3M yperyJaupoBaHus BHYTPYIIMYHOCTHBIX KOH(INK-
TOB.

27. .IleperoBopbl KaK BaxKHEWIIWI METOJ pa3pelieHus] KOH-
(bUKTOB.

28. PazpenreHre KOH(MIUKTOB C y4aCTUEM TPETheil CTOPOHHI.

29. Ilcuxonornyeckre METOAbI B pa3pelieHu KOH(MIUKTOB

30. KoH(paukTHas MoJeb yCTpoiicTBa o0l1iecTBa

31. KoH(pIMKTOre HHOCTh OpraHU3allMOHHBIX U3MEHEHU I

32. IIpeononeHue KOHMIMKTOB Ha ATanax BBeIeHUSI MNHHOBALIMIA

TECTbI A4J151 KOHTPOJIS 3HAHHH CTYAEHTOB
TECTN° 1

1. KTo 13 mepedymrciIeHHbIX YYCHBIX SIBJISIETCS aBTOPOM «T€OPUU
KOH(MIMKTa» KaK KOHIENTyaJIbHON Moaean?
a) P. I1apk;
6) P. lapennopo;
B) Ix. Pekc;
r) I. 3ummens.



2. YTO OTHOCUTBCS K ABMXKYIIUM CUIaM KOH(IUKTA?
a) [lorpedHOCTH;
0) UHTepechr;
B) LlenHoctu;
r) Bece mepeuncienHoe.
3. Jaiite onpenenenue nmousaTus «Koudaukr» mo JI.Kosepy.
4. ABTOPOM TEPMUH «COLIMOJIOTHS KOH(MINKTa» SIBJISICTCS:
a) P. Mapennopd;
0) JI.Ko3ep;
B) I1.CopokuH;
r) [.3uMMens.
5. Kakue u3 HMXKerepeuyncIIeHHbIX TUIIOB KOH(MJIUKTOB B HAK-
MEHbIIIel CTeIeH! MOIAI0TCsI pa3pelleHUIO:
a) CemeifHbIE;
0) Tpynoseie;
B) [lonmutnueckue;
I) DKOHOMUYECKUE;
1) KoHMIMKTBI MHTEPECOB.
6. YTo 13 HIKENepeunMCIeHHOIO He MOXKET OBITh OTHECEHO K Me-
TomaM cOopa 1 aHajm3a MHGOPMAaINK O KOH(MINKTE:
a) CpaBHUTEJIbHbIN aHAIN3;
0) DKCNeprUMEHT;
B) Habmonexue;
T) DKCHEPTHBIN ompoc.
7. ABTopoM KoHLeNIUMu «I103UTUBHO-(YHKIIMOHAILHOTO KOH-
(dauKTa» SIBJISIETCS:
a) JIx. Pekc;
0) I1. ITapk;
B) JI. Kosep;
r). P. Japennopd.

TECT Ne2

1. B mo0oit opranmn3anum o0beKTUBHO 3aJT03KeH KOH(MINKT MeX-
Iy ¢hopMaabHOI U He(OopMalbHBIMU CTPYKTYpPaAMU:
a) BepHo;
0) He BepHo.
2. HaiiTe onpenesieHre KOH(MJIUKTOIOIMU KaK HAyKU
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3. ba3oBBIMU M CTOYHMKAMU 3aPOXKICHUST KOH(MJIUKTOB BBICTY-
maioT: ( HA30BUTE HE MEHee J).
4. B KOH}IUKTE BBIACISIOTCS CAEAYIOLINE CTaAUU (3Tarbl):
a) I1penKoH@IUKTHAS;
0) CaM KOH(JIUKT;
B) Iluk KkoH(pAUKTA;
r) IlocnekoHpauKkTHAS;
1) Bce nepeuncieHnHoe.
5.ITpouecc ynpapieHUs1 KOH(GIUKTAMU BKJIIOYaeT B ceOs:
a) OnpenenieHue cTaauii KOH(MJIMKTA;
0) BckpbiTie 0a30BbIX MCTOYHUKOB 3apOXXICHUS KOHMINK-
TOB;
r) OnpeneneHue creneHy (GPyHKIIMOHAIBHOCTH KOH(MINKTA;
1) HaxoxxaeHune MeTooB pa3peliieHust KOHQJIMKTOB;
e) Bce nepeunicienHoe.
6. KoHMIUKT B OpraHu3aluy HOCHT:
a) OyHKIIMOHAIBHBIN XapaKTep;
0) AuchyHKIIMOHATbHBIN XapaKTep;
B) U TO 1 n1pyroe o1HOBPEMEHHO.
7. KoHGAUKTONMOTUS KaK MEXAMCUUIIIMHAPHAS HayKa cTajla
pa3BuBathcs ¢: a) Konua XIX B.;
6)Hauana XX B.;
B) CepenuHbl XX B.;
r) 70-x . XX B.

TECT N°3

1. IlpenorBpaitieHrue KOH(IMKTA ¢ HAUMEHbBIIMMU ITOTEPSIMU
BO3MOXHO;

a) 1o Hauana peajbHOIO MPOTUBOOOPCTBA;

0) Jlo mosiBieHus NeCTPYKTUBHBIX MOCAEACTBUI KOHMIUK-
TOB;

B) Ha mo60ii crannm KoH(pIUKTA.

2. IpenkoHGANKTHAS CTaaus XapaKTepu3yeTcCs:

a) HemoBobCTBOM CTOPOH;

0) PazHoriacussMu ONIMmoHEHTOB;

B) IIpoTuBOpEUMSIMU;

r) [oTOBHOCTBIO K TPOTUBOOOPCTBY;

1) I1nanupoBaHueM JeMCTBUIA;

e) Bce mepeuncnenHoe.
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3. OnHAM W3 METOJOB YPeTyINpOBaHUSI KOH(IMKTOB CUUTAET-
cs1 yXoJ OT Hero. YTo u3 MmepeuyrciIeHHOIO B HauOOJIbIIe CTeeH!
MOXHO CUMTaTh YXOIOM:

a) MunuddepeHTHOE MOBEICHNUE;

0) Ilepexon Ha JeTOBBIC OTHOILIEHUSI;
B) Monuanue;

r) UTHOpupOoBaHWE ONMOHEHTA.

4. 3apoxneHne KOHMIMKTHOM CUTYalIMU COITPOBOKIAETCS OTIpe-
JeJIeHHbIMU CUTHAJlaM1, Ha30BUTE UX (HE MEHee 5-TH)

5. Anst mepepacTaHust KOH(PIUKTHON CUTyalluu B caM KOH(JIUKT
HeoOXonuMo Hajmune psina yeaoBuit. HazoBure ux (He MeHee 5-TH)

6. Haubomnee 3¢ PeKTUBHBIM CTUIEM IOBEACHUSI B KOHMIMKTE
BBICTYITAET:

a) CTub YKJIOHEHUS

0) Ctwib KOHKYPEHIIUN;

B) CTWIb COTPYAHUYECTRA;

r) CTHUIIF KOMITIPOMUCCA;

1) Ctuib «BeIMrpaTh-BEIUTPAThY.

7. K 1eCTpyKTUBHBIM TOCIEACTBUSM KOH(MPIUKTOB MOXKHO OTHE-
cTH, (Ha30BUTE 5 TIOOBIX)

TECT N°4

1. HazoBute Tpu OTIWYMSI KOHCTPYKTUBHOTO U IECTPYKTUBHOT'O
MOoIX0/a K 3apOXKISHUIO M YPeTyINPOBaHUIO KOH(MIUKTA:
2. Ctunb pearupoBaHMsI B KOH(IMKTE, TOCTPOCHHBIN HA YMEHbB-
IIEHWH COOCTBEHHBIX NTPUTSI3aHNI, HA3bIBACTCSI:
a) YKIIoHeHueM;
0) Kommnpomuccowm;
B) [IpucnocobieHuem.
3. Kakux m1aroB TpeOyeT CTUJIb MMOBEAeHUST B KOH(MINKTE «BbI-
UTPATh-BBIUTPATH»:
a) Mcronb3oBaTh KOHKYPEHLIMIO;
0) YcTaHOBUTBL TOTPEOHOCTU JPYTOM CTOPOHHI;
B) YIIOTpeOUTH BACTb;
r) [Touck 6ajaHca UHTEPECOB CTOPOH.
4. B peasibHOl IpaKTUKe 3a TOYKY OTCUYeTa Hayaja CaMOro KOH-
¢nuxTa 6epeTcs:
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5. Omnpenenssi CTWIb IOBENEHUS B KOH(MIMKTE HEOOXOIUMO
UMETh B BUILy TpU 00cTOsITeNIbcTBa. HazoBute ux.
6. Kakoii 13 MeTomoB pa3penieHus KOH(GIMKTOB SIBISIETCS] YHU-
BEpCAbHBIM:
a) Yxon;
0) IleperoBopsi;
B) OTKJIagbIBaHUE pa3pelieHus KOHMIUKTA;
r) [IpuMKpeHre yuyacTHUKOB Uepe3 MoCcpeIHUKaA.
7. Kakue akiiuu nmpoTecTa npeanoaraeT 3a0acToBka:
a) OctaHoBKa pabOThI;
0) MuTtuHr;
B) JIokayr;
r) JleMoHCcTpanuu;
1) Iuker;
e) Bce nepeuncinennoe.

TECT N°5

1.01cyTcTBME OOIIENTPU3HAHHON KIaccu(pUKaU KOH(MINKTOB
00BsICHSAETCS (HAa30BUTE 3 TIPUYUHBI).
2. Ilpocreiieil ( ¢ TOUKU 3peHUST MPOTEKAHUS) SIBJISIETCS 3a0a-
CTOBKa:
a) OObIuHas;
0) AKTUBHAas,;
B) CuMmBoIMUecKas;
r) DKOHOMUYECKAS.
3. CornacHO 3aKOHOJATEIbCTBY 3a0aCTOBKU 3aMpeIeHbI B:
a) ABMagNCIIeuepPCKOM CIIyKOe;
0) IocymapcTBeHHOII CiTyX0¢e;
B) 31paBOOXpPaHEHUM;
r) Bce nepeunciennoe.
4. Pa3HOBUOHOCTSIMM BHYTPWJIMYHOCTHOTO KOHMIMKTa BCTY-
MaroT:
a) MoOTUBaIIMOHHBIIA;
0) HpaBcTBeHHBIII;
B) AJanTallMOHHBINA:
r) Ponesoii;
1) Bce mepeuncneHHoe.
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5. K «byHKIIMOHAIBHBIM» TTOCIEACTBUSIM TPYAOBOTO KOH(IMKTA
OTHOCATCS (He MeHee 3-X).

6. K nucyHKIMOHAJIBHBIM MOCJIEICTBUSIM TPYAOBOI0O KOH(MINK-
Ta OTHOCATCS (He MeHee 3-X).

7. HenpodeccroHaabHble TeMCTBUSI PyKOBOIUTENSI B KOH(IMK-
Te BKJIIOYAIOT (HEe MeHee 5-TH).

TECT N°6

1.HazoBuTe Tpm 0a30BBIX MCTOUYHWKA 3apPOXKICHUS CEMEITHBIX
KOH(JIMKTOB.
2. Kogexkc noBeaeHus1 B KOH(MIMKTE BKJIIOYAET CJEAyIOLIMe Ipa-
BUWJIA:
a) JlaiiTe mapTHEPY «BBIMTYCTUTh» T1ap;
0) He naBaiiTe mapTHepy OTpuLIaTEIbHBIX OLIEHOK;
B) JlaiiTe mapTHEpY COXpaHUTb CBOE JIUIIO;
r) Bce mepeuncienHoe.
3. IleperoBopHLIii MpoLIeCC BKIIOYAET B CeOsI CSAYIONINE CTaIM.
4. K ycimyraM IocpegHrKa B IIleperoBopax mpruoeraioT B CIyJasix.
5. CornacHo B3rasggam K.Mypy nocpegHuueckasl aesiTeJibHOCTh
Mpe/rnoaraer:
a) 3 craauu;
0) 5 cragmii;
B) 10 cranmii;
r) 12 cranuii.
6. CymectByeT psif haKTOpOB, KOTOPbIe BIUSIOT Ha 3G HEKTUB-
HOCTb JIeITeIbHOCTU IMOCPEIHMKA, ITO:
a) MoTUBMPOBAHHOCTH CTOPOH Ha COBMECTHYIO padoTy;
0) Oco0EeHHOCTH IeITeIbHOCTH TTOCPETHINKA;
B) CrereHp HaNPSDKEHHOCTU KOH(JIMKTA;
r) AmiTeabHOCTh KOH(MIMKTA;
1) Bce mepeuncienHoe.
7. TpeThst CTOpOHA MOXKET BBICTYIIaTh B KOH(IIMKTE KakK:
a) Tpeteiickuii cynbsi;
0) ApouTp;
B) [locpenHuKk;
r) [ToMOIIIHUK;
1) HabmonaTens;
e) Bce nepeuncieHHoe.
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