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1. ЦЕЛЬ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель преподавания дисциплины «Организационное по-

ведение» заключается в том, чтобы познакомить студентов 

с прикладными феноменами теории управления и практиче-

скими методиками поведения человека в организационном 

пространстве; основными понятиями, терминами и явления-

ми, характеризующими как индивидуальную, так и групповую 

жизнь и деятельность в организации; спецификой процессов 

коммуникаций и взаимодействий в современных фирмах.

Основной целью курса «Организационное поведение» явля-

ется знакомство с основными методиками поведения челове-

ка — работника и личности в организации и дальнейшая их са-

мостоятельная апробация на практике. Студентам необходимо 

выработать комплексное представление о происходящих в ор-

ганизации процессах с целью оптимальной адаптации и эффек-

тивного функционирования внутри реальной организации.

2. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ 

СОДЕРЖАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Изучив и освоив данную дисциплину, студент должен

2.1. Иметь четкое представление о сути, роли и особен-

ностях поведения индивида, малой группы и всего трудового 

коллектива.

2.2. Знать и уметь использовать на практике различные ме-

тоды и методики диагностики внутриколлективных и межлич-

ностных процессов.

2.3. Усвоить опыт проведения ряда процедур по оценке че-

ловеческих ресурсов в современной организации.
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3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ 

РАБОТЫ

Вид учебной работы Всего часов Курс VI 

Общая трудоемкость

 дисциплины
180 

Аудиторные занятия 24 

Лекции 16 

Практические занятия 8 

Лабораторный практикум —

Самостоятельная работа: 141 

Контрольная работа 1

Курсовая работа —

Вид итогового контроля Экзамен

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. РАЗДЕЛЫ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ ЗАНЯТИЙ

№

п/п
Раздел дисциплины

Лекции, 

ч

Практические 

занятия, ч

Самостоятельная 

работа, ч

1 2 3 4 5

1

Организационное поведение

как объект исследования 

в науке управления

2 — 14

2
Личность и ее поведение 

в организации
2 — 12

3

Обучение, закрепление 

знаний и оценка индивида 

в коллективе

2 — 14

4

Процесс восприятия 

и решения проблем 

личностью 

в организационном 

пространстве

2 2 12

5

Межличностные 

взаимоотношения

 в организационном 

поведении

2 — 14
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№

п/п
Раздел дисциплины

Лекции, 

ч

Практическое 

занятие, ч

Самостоятельная 

работа, ч

6
Феномен группы 

в организации
— — 12

7
Трудовое поведение 

в организации
2 — 14

8
Организационные цели 

и стратегии
— 2 12

9

Поведенческие аспекты 

принятия решения 

управляющим 

в организации

— 2 13

10

Стрессы на работе 

и индивидуальные 

изменения

2 2 12

11

Планируемые 

организационные 

изменения 

2 — 12

Итого: 16 8 141

4.2. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ

I. ПРЕДМЕТ ТЕОРИИ ОРГАНИЗАЦИОННОГО 

ПОВЕДЕНИЯ

Тема 1. Организационное поведение как объект исследования 

в науке управления

Понятие организационного поведения. Роли управляющего 

по Г. Минцбергу. Основные подходы в организационном пове-

дении: традиционный, системный, ситуационный.

Вклад исследований Ф. У. Тейлора, Э. Мэйо, Ф. Ротлисбер-

гера и Д. Мак-Грегора в формировании традиционного под-

хода к организационному поведению. Основополагающие ка-

тегории системного подхода к организационному поведению 

(система, вход, трансформация, выход, обратная связь). Тер-

риториальность, личное место, взаиморасположение в органи-

О к о н ч а н и е
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зации, задание и ситуация — ведущие факторы ситуационного 

подхода в организационном поведении.

Фундаментальные основы организационного поведения: 

специфика человеческого поведения, неповторимость ситу-

ации, организация как социальная система, взаимодействие 

структуры и процесса в организации.

Предметное поле организационного поведения: индивиду-

альные процессы, межличностные и групповые процессы, ор-

ганизационные процессы; взаимосвязь индивидуальных, груп-

повых и организационных процессов.

[4, 6, 13, 28]

II. ЛИЧНОСТЬ В ОРГАНИЗАЦИИ

Тема 2. Личность и ее поведение в организации

Источники отличия индивидов: наследственность, куль-

тура, семья, членство в группе, жизненный опыт, роль обсто-

ятельств. Личность и ее поведение: самооценка, локус-кон-

троль, понятия эстраверсии и интроверсии, авторитаризм 

и догматизм мышления.

Категории психических свойств, темперамента, задатков 

и способностей, а также характера человека. Удовлетворение 

трудом: источники удовлетворенности трудом, последствия 

удовлетворенности трудом. Разновидности взаимодействий 

в организации: человек и работа, индивид и ситуация, отно-

шения и поведение.

Феномен «Я» — концепции в организационном поведении. 

Концепция трех «Я» Э. Берна. Понятие роли в организацион-

ном поведении. Дифференциация ролей, явления ролевого 

эпизода и ролевого набора. Основные ролевые проблемы чело-

века в организации: ролевой конфликт, ролевая неопределен-

ность и ролевая перезагрузка и пути их решения.

Понятие нормы в организационном поведении, ее свойства 

и характеристики. Причины делинквентного и девиантного 

поведения в организации. Понятие статуса личности в органи-

зационном пространстве.

[2, 20, 23, 24]
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Тема 3. Обучение, закрепление знаний и оценка индивида 

в коллективе

Общие виды обучения: усвоение и отработка рефлексов, 

подражательное обучение, обучение поведению в обыденной 

обстановке. Принципы обучения взрослых людей. Методы 

профессионального обучения: инструктаж, ротация, учениче-

ство и наставничество, лекция, метод практических ситуаций, 

деловые игры, самостоятельное и дистанционное обучение.

Выборочность закрепления: позитивное подкрепление, ор-

ганизационные поощрения, негативное подкрепление, предо-

стережение и наказание. Концепция положительного подкре-

пления Б. Скиннера. Проведение порядка закрепления.

Изменение поведения индивида: концентрация на опти-

мальном (уместном) поведении, отслеживание (мониторинг) 

желательного и нежелательного типов поведения, пределы из-

менения поведения человека в организации. Понятия профес-

сиограммы и социограммы в организационном поведении.

Использование психологических тестов в качестве оценки 

человека в организации. Тестирование коэффициента интел-

лекта Г. Дж. Айзенка. Специфические черты наиболее распро-

страненных тестов: Миннесотский многомерный личностный 

перечень (MMPI), тест М. Люшера, шкала реактивной и лич-

ностной тревожности Ч. Д. Спилбергера, опросник PEN Г. 

и С. Айзенк, тест Р. Б. Кэттелла (16 PF — опросник), методика 

личностного дифференциала и определение направленности 

личности (ориентационная анкета) Б. Басса.

[1, 21, 27, 29]

Тема 4. Процесс восприятия и решения проблем личностью 

в организационном пространстве

Основные элементы процесса восприятия (перцепции). Из-

бирательность восприятия: внешние и внутренние факторы. 

Личное восприятие: характеристики, индивидом восприни-

маемые; характеристика воспринимающего; воспринимаемая 

ситуация. Восприятие организации. Ошибки восприятия: за-
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щитная реакция, стереотипы восприятия, гала-эффект, отра-

жение, ожидания.

Процесс атрибуции (отнесения) человека в организацион-

ном пространстве. Постижение причин поведения: процесс 

атрибуции, атрибуции внутренних и внешних причин поведе-

ния, атрибуции успеха и поражения.

Индивидуальный стиль решения проблем. Психологи-

ческие стереотипы при принятии решений: ощущения про-

тив интуиции при сборе информации, чувства против раз-

ума при переработке информации. Модель принятия решений 

В. Врума — Ф. Йеттона. Мышление, чувство, интуиция и ощу-

щение — ведущие психические функции типологии характеров 

К. Г. Юнга. Стили принятия решений в организации. Эмоцио-

нальный аспект принятия управленческих решений.

 [2, 10, 30]

Тема 5. Межличностные взаимоотношения 

в организационном поведении

Формы общения и виды информации в организационном 

поведении. Межличностная коммуникация. Основа комму-

никационного процесса: источник и получатель; передатчик 

и приемник; послания, каналы и шумы в организации; значе-

ния, кодирование, декодирование и обратная связь сообще-

ния.

Невербальная коммуникация: основные разновидности, 

статус и отличительные черты. Наличие словесных и бессло-

весных ключей в организационном пространстве. Статические 

и динамические особенности положительных и отрицательных 

бессловесных коммуникационных ключей. Коммуникацион-

ные сети: роль, общий управленческий курс, вовлеченность 

управляющего в коммуникационную сеть. Коммуникацион-

ные стили и их разновидности: эффективность обратной свя-

зи, открытость, эффективное слушание.

Положительная и отрицательная стороны организационно-

го конфликта. Уровни и источники конфликта. Структурные 

и ситуационные методы управления конфликтами. Разно-
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видности неэффективных работников в организации. Меж-

личностные методы управления конфликтами: метод сотруд-

ничества, метод переговоров, трехсторонняя консультация. 

Стимулирующая разновидность способов управления кон-

фликтами: диалектический метод расследования, метод «адво-

ката дьявола».

 [2, 11, 13, 23]

Тема 6. Феномен группы в организации

Основные характеристики группы в организационном про-

странстве. Гомогенность и гетерогенность группового состава. 

Понятие совместимости и сплоченности в группе. Основные 

типы и виды сплоченности и совместимости. Явление группо-

вой иррадиации. Понятие эталонной и референтной группы.

Создание оперативных групп (команд, проектных и целе-

вых групп), интеграция ролей и групп как способ создания эф-

фективных внутригрупповых отношений. Понятие команды 

в организации как метода групповой работы, ее специфиче-

ские черты, этапы жизненного цикла. Модели группового при-

нятия решений. Активизация творческого потенциала группы 

при помощи формальной групповой техники.

Проблема внутригрупповой динамики. Взаимоотноше-

ния индивида и группы: индивидуалистическая культурная 

традиция против коллективизма, индивид против групповых 

интересов. Феномены группового давления и конформизма. 

Способы создания эффективных межгрупповых отношений: 

общие групповые цели и награды, организационная иерархия, 

совместные планы, роль посредника.

Метод социометрии. Разновидности параметрической и не-

параметрической социометрической процедур. Понятия соци-

ометрии и социограммы. Индивидуальные и групповые соци-

ометрические индексы. Социометрический статус и величина 

эмоциональной экспансивности.

 [4, 6, 12, 22]
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Тема 7. Трудовое поведение в организации

Цель труда. Подходы к цели работы: рационализация тру-

дового индивидуального процесса Ф. У. Тейлором, увеличение 

объема работы, смена вида работы, обогащение труда, постро-

ение социотехнической системы. Технология и содержание тру-

да: процесс труда и неопределенность поставленной задачи, по-

нятие искусственного интеллекта (технологии) в организации.

Составляющие модели обогащения труда: предметное поле, 

характеристики труда, индивидуальные различия, средства диа-

гностики труда, технология. Модель социотехнической систе-

мы: социальная система, технологическая система, модераторы. 

Выбор метода оценки цели труда.

Воздействие организационной культуры на организацион-

ное поведение. Этапы эволюции организационной культуры: 

формирование, поддержание и изменение. Исследования орга-

низационной культуры Э. Шайном, Г. Хофштеде, Г. Лэйн, Дж. 

Дистефано, У. Оучи и С. Ханди. Эффекты влияния организаци-

онной культуры. Этика поведения и организационная культура. 

Организационная социализация, адаптация — процесс и по-

следствия. Понятие коллектива в организационном поведении.

[4, 7, 23, 25]

III. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ

Тема 8. Организационные цели и стратегии

Ключевые факторы, влияющие на организационные цели: 

внешние силы, стратегический выбор, технологические факторы. 

Критерии противопоставления механистической и органической 

систем организации: иерархия, разделение труда, правила и про-

цедуры, безличность. Взаимоотношения между подразделениями: 

дифференциация, интеграция, состояние неопределенности.

Динамика трудового окружения: взаимодействие индивиду-

альных, групповых и организационных процессов. Модели при-

нятия решений с учетом организационного поведения сотрудни-

ков: рациональная модель (М. Вебер), ограниченно рациональная 

модель (М. Крозье), политическая модель.
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Проблема постановки целей: интересы основных групп в орга-

низации, функции постановки целей, постановка целей для ин-

дивида. Управление по целям: индивидуально-ориентированное 

управление по целям, управление по целям для группы.

 [3, 19, 22, 26]

Тема 9. Поведенческие аспекты принятия решения 

управляющим в организации

Этапы принятия решений современным управляющим: при-

знание существующего организационного противоречия, ин-

терпретация и осознание проблемы, ее оценка. Осуществление 

принятого решения менеджером: организационное действие 

по изменению, его последствия и альтернативы, феномены лич-

ностной интуиции и коллективной креативности в организаци-

онном поведении.

Этичность принимаемого управленческого решения. Объекты 

принятого решения в организационном поведении. Соотношение 

выгод и потерь от принятого управляющим решения. Понятие 

«правоты» и «справедливости» с позиций лица, принимающего 

решение и исполнителя. Правила и ограничения, накладываемые 

принятым менеджером решением в сложившемся организацион-

ном пространстве.

Основные аспекты феномена современного организационного 

развития и изменения: увеличение размеров и усложнение струк-

туры предприятия; смена этапов жизненного цикла фирмы; каче-

ственное изменение персонала как основной организационной 

составляющей.

[5, 15, 20, 26]

Тема 10. Стрессы на работе и индивидуальные изменения

Природа стресса: отношение борьбы или избегания стресса, 

опыт стрессов на работе. Источники стресса: стресс от конкретно-

го вида работы, стрессовые ситуации жизни. Последствия стресса: 

здоровье и стресс, зависимость уровня стресса от сложности за-

дания, прекращение работы. Личность и стресс: типы личности. 

Жизнь со стрессом.
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Выбор карьеры как один из важнейших выборов в жизни че-

ловека. Теория выбора карьеры Дж. Л. Голланда. Планиро-

вание и развитие карьеры. Концепция карьеры: построение 

организационных и индивидуальных потребностей, выбор 

карьеры, выбор организации. Соотношение возраста, жиз-

ненного этапа, этапов административной и профессиональ-

ной карьер.

Основные модели развития карьеры. Меры по планиро-

ванию карьеры: эффекты планирования карьеры, семейное 

планирование карьеры, работающие женщины, влияние 

поглощений и приобретений компаний на карьеру управля-

ющих фирмы. Планирование численности персонала. Про-

блема подготовки резерва руководителей. Проблема текуче-

сти кадров в организации.

 [2, 9, 14]

Тема 11. Планируемые организационные изменения

Цели запланированных изменений: улучшение организа-

ционной адаптивности, изменение организационного пове-

дения. Стереотипы и образы организационных изменений: 

изменение технологии, информационный взрыв, изменение 

природы рабочей силы, качество рабочей жизни. Этические 

аспекты организационного изменения.

Сопротивление изменениям: индивидуальное сопротив-

ление изменениям, организационное сопротивление изме-

нениям. Пути преодоления организационного сопротивле-

ния изменениям.

Модели и процессы организационного изменения: си-

стемная модель изменений, исследование действием (action 

research), понятие организационного развития.

Разновидности изменения людей в организации: анализ 

явления обратной связи, построение команды, консульта-

ции по процессу, программы качества рабочей жизни.
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Разновидности изменения задачи и технологии на рабо-

чем месте: содержание труда (job-design), социотехнические 

системы, кружки качества, система высоких представле-

ний — точных передач (технология just in time).

Разновидности изменения структуры и стратегии: ма-

тричная организация, коллатеральная организация, страте-

гические изменения.

 [3, 8, 12, 23]

5. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

В учебный план по дисциплине «Организационное пове-

дение» входит выполнение и защита контрольной работы, 

наличие которой является обязательным условием получе-

ния положительной оценки по курсу.

Контрольная работа представляет собой реферат общим 

объемом 15-20 страниц (рукописный вариант) и должна 

включать в себя две части:

Часть 1.

Анализ проблем, которые содержатся в следующих трех 

(общих для всех) разделах:

1. Общие социально-психологические проблемы совре-

менной организации.

2. Виды межличностных проблем современной органи-

зации.

3. Конкретная проблема организации.

Часть 2.

Индивидуальное задание: анализ одного из контрольных 

вопросов согласно приведенному на следующей странице 

перечню контрольных вопросов. Вариант вопроса опреде-

ляется по последней цифре учебного шифра студента.

Текстовый материал следует дополнять иллюстрациями, 

таблицами, схемами, графиками. В конце работы приво-

дится список использованной литературы (8-10 наименова-

ний).
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Контрольная работа должна быть оформлена в соответ-

ствии с существующими правилами.

На титульном листе работы указываются: название дис-

циплины «Организационное поведение», ФИО студента, 

его учебный шифр, домашний адрес.

Перечень контрольных вопросов

1. Предметная область и основная проблематика органи-

зационного поведения.

2. Противостояние рациональных и гуманистических 

компонентов науки управления в современном организа-

ционном поведении.

3. Игровые элементы организационного поведения.

4. Проблема итерации в организационном поведении.

5. Основные феномены психологии межличностных от-

ношений.

6. Влияние «Я»-концепции и коллектива на отдельного 

человека.

7. Ролевой аспект взаимодействия человека и организа-

ции.

8. Процесс вхождения человека в организацию.

9. Основные проблемы применения современных соци-

ально-психологических тестов в организации.

10. Способы использования ошибок восприятия различ-

ных людей человеком в организации.

11. Проблема интерпретации бессловесных коммуника-

ций в организационном поведении.

12. Проблемы создания, поддержания и развития орга-

низационной коммуникационной сети.

13. Сформулируйте основные этапы формирования ко-

манды.

14. Назовите положительные и отрицательные стороны 

командного типа организации труда.
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15. Проблемное поле современных инновационных игр 

в организационном поведении.

16. Механизмы мотивации людей в различных органи-

зациях.

17. Степень амбициозности, доминирующие мотивато-

ры и другие индивидуальные показатели как основа опти-

мального организационного взаимодействия.

18.  «Плюсы» и «минусы» использования конформизма 

человеком в организационном поведении.

19. Основные феномены «групповой динамики» в орга-

низационном поведении.

20. Взаимоотношения личности человека и технологии 

в организационном поведении.

21. Понятия социальной среды организации и социаль-

ного развития организации.

22. Социально-психологические проблемы общения 

в коллективе.

23. Ситуация и неопределенность — ключевые катего-

рии современного поведения в организационном простран-

стве.

24. Сравнительный анализ теории социального действия 

М. Вебера и ограниченно рациональной модели организа-

ционного поведения М. Крозье.

25. Основные направления применения индивидуаль-

ной интуиции и групповой креативности в организацион-

ной деятельности.

26. Специфика рискового поведения в современной ор-

ганизации.

27. Основные модели карьерных продвижений.

28. Рациональные и творческие модели современных 

организационных изменений.
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6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ

РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА

Основная

1. А м и н о в  И .  И .  Психология делового общения. —

М.: Омега-Л, 2006.

2. А н д р е е в а  Г.  М .  Социальная психология. — М.: Аспект 

Пресс, 2007.

3. В и х а н с к и й  О .  С . ,  Н а у м о в  А .  И .  Менеджмент: 

Учеб. 4-е издание. М.: Экономист, 2006.

4. Р е з н и к  С .  Д .  Организационное поведение. — М.: 

Инфра-М, 2006.

5. Х о х л о в а  Т.  П .  Организационное поведение. — М.: 

Экономист, 2005.

Дополнительная

6. А л и е в  В .  Г. ,  Д о х о л я н  С .  В .  Организационное 

поведение.— М.: Экономика, 2004.

7. А р х а н г е л ь с к и й  Г.  А .  Тайм-драйв. Как успевать 

жить и работать. — М.: Манн, Иванов и Фербер, 2006.

8. В а с и л ь е в  Г.  А . ,  Д е е в а  Е .  М .  Организационное 

поведение. — М.: Юнити, 2005.

9. Ге й с с е л ь х а р т  Р. ,  Х о ф м а н н - Б у р к а р т  К .  Про-

щай стресс! Лучшие техники релаксации. — М: Омега-Л, 2006.

10. Жу р а в л е в  П .  В . ,  О д е г о в  Ю .  Г. ,  В о л г и н  Н .  А .

 Управление человеческими ресурсами: опыт индустриально 

развитых стран. — М.: Экзамен, 2003.

11. З а й ц е в  Л .  Г. ,  С о к о л о в а  М .  И .  Организаци-

онное поведение. — М.: Экономистъ, 2005.

12. З а х а р о в  Н .  Л . ,  К у з н е ц о в  А .  Л .  Управление 

социальным развитием организации. — М.: Инфра-М, 2006.

13. К а р т а ш о в а  Л .  В .  Организационное поведение. 

— М.: Инфра-М, 2006.
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14. К н о б л а у х  Й . ,  В ё л т ь е  Х .  Управление време-

нем. — М.: Омега-Л, 2006.

15. К р а с о в с к и й  Ю .  Д .  Организационное поведение: 

уч. пос. 2-е издание. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2004.

16. Л у к и ч е в а  Л .  И . / Под ред. Ю. П. Анискина  Управ-

ление персоналом: Курс лекций. — М.: Омега-Л, 2006.

17. М а с т е н б р у к  У.  Управление конфликтными ситуа-

циями и развитие организации. — М.: ИНФРА-М‚ 1996.

18. М е н т ц е л ь  В .  Деловой разговор с сотрудниками 

как инструмент управления. — М.: Омега-Л, 2006.

19. М е с к о н  М .  Х . ,  А л ь б е р т  М . ,  Х е д о у р и  Ф .  

Основы менеджмента.— М.: Дело, 2004.

20. Организационное поведение / Под ред. Г. Р. Латфуллина, 

О. Н. Громовой. — СПб: Питер, 2006.

21. П р и г о ж и н  А .  И .  Современная социология орга-

низаций. — М.: Интерпракс, 1995.

22. Р а д у г и н  А .  А .  Основы менеджмента. — М.: Центр, 

2007.

23. Р е з н и к  С .  Д . ,  И г о ш и н а  И .  А .  Организацион-

ное поведение. — М.: Инфра-М, 2006.

24. Р о б б и н з  С т и в е н  П .  Основы организационного 

поведения. 8-е издание. — М.: Издательский дом «Вильямс», 

2006.

25. С е р г е е в  А .  М .  Организационное поведение: Тем, 

кто избрал профессию менеджера. — М.: Academia, 2005.

26. С л а б о в  С .  С .  Властные отношения в современной 

организации: Учебное пособие.—  М., РГОТУПС, 2006.

27. С л а б о в  С .  С .  Исследование систем управления: 

Уч. пос. —М., РГОТУПС, 2006.

28. С л а б о в  С .  С .  Основы менеджмента: Курс лекций.—

М.: МГУ, 2004.

29. Управление персоналом организации / Под ред. А. Я. Ки-

банова. — М.: Инфра-М, 2007.

30. Я н к о в и ч  Ш .  А .  Управление офисом. — М.: Юнити, 

2006.
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