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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

При организации учебного процесса по дисциплине устанавливаются следующие цели ее преподавания:

а) развитие логики и культуры стратегического мышления, стратегического видения у будущих менеджеров;

б) теоретическая и практическая подготовка по овладению терминологией, которая принята в блоке дисциплин, относящихся к стратегическому менеджменту;

в) теоретическая и практическая подготовка по овладению методами построения сценарных прогнозов, инвестиционного проектирования;

г) изучение принципиальных схем привлечения инвестиций;

д) овладение навыками проектирования и перепроектирования организационных форм стратегического контроля;

е) формирование умения учитывать барьеры видения, административные и институциональные барьеры при реализации среднесрочных и долгосрочных программ.

Объект изучения дисциплины – сложные развивающиеся экономические системы мезо- и микроуровня.

Предмет изучения – система понятий, модели стратегического развития, алгоритмы, методы и технологии стратегического планирования и позиционирования, способы формирования устойчивой стратегической конкурентной позиции в быстро изменяющейся деловой среде.

ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Изучив дисциплину, студент должен:
Знать и уметь использовать:
· основные методологические подходы и принципы стратегического менеджмента;

· основные методы анализа макро- и микросреды организации, оценки ее конкурентоспособности и прогнозирования экономической конъюнктуры;

· принципы выдвижения и оценки целей предприятия, определения иерархии задач, решение которых необходимо для достижения главной цели, определения профиля (миссии) фирмы;

· основные методы выбора альтернативных стратегий и их анализа.

· принципы управления реализацией стратегии и контроля.

Владеть:
•
методикой управления организацией в условиях динамично изменяющейся, неопределенной внешней среды на основе концепции стратегического менеджмента.
ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Курс

	Общая трудоемкость дисциплины
	275
	5

	Аудиторные занятия:
	40
	

	лекции
	24
	

	практические занятия
	16
	

	Самостоятельная работа
	205
	

	курсовая работа
	30
	

	Вид итогового контроля
	
	Экзамен


СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	Разделы, темы дисциплины
	Вид занятий (количество часов)

	
	
	Лекции
	Практичес-кие занятия

	1
	Раздел 1. Теоретические и методологические основы стратегического менеджмента
Тема 1. Концепция стратегического менеджмента
	2
	

	2
	Тема 2. Методологические основы стратегического менеджмента
	2
	

	3
	Тема 3. Фирма как объект стратегического менеджмента
	2
	

	4
	Тема 4. Конкурентоспособность как основная цель стратегического менеджмента
	2
	

	5
	Тема 5. Социально-экономическое прогнозирование как информационная основа стратегического менеджмента
	2
	

	6
	Раздел 2. Модель формирования экономической стратегии фирмы
Тема 6. Экономическая стратегия фирмы
	2
	

	7
	Тема 7. Стратегический анализ
Тема 8. Стратегический синтез
	2
	

	8
	Тема 9. Выбор стратегических альтернатив
	2
	

	9
	Тема 10. Управление реализацией стратегии
	2
	

	10
	Тема 11. Контроллинг в стратегическом планировании
	2
	

	11
	Раздел 3. Практика стратегического менеджмента
Тема 12. Разработка товарной стратегии фирмы
	2
	

	12
	Тема 13. Стратегия ценообразования
	
	2

	13
	Тема 14. Логистическая стратегия фирмы
	
	2

	14
	Тема 15. Стратегия поведения фирмы на финансовых рынках
	
	2

	15
	Тема 16. Стратегия снижения трансакционных издержек
	
	2

	16
	Тема 17. Стратегия внешнеэкономической деятельности фирмы
	
	2

	17
	Тема 18. Стратегия снижения производственных издержек
	
	2

	18
	Тема 19. Стратегия стимулирования персонала фирмы
	
	2

	19
	Тема 20. Стратегия антикризисного управления фирмой
	2
	

	20
	Тема 21. Компьютерные технологии автоматизации управления
	
	2

	
	Всего часов
	24
	16


ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

РАЗДЕЛ I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА
ТЕМА 1. Концепция стратегического менеджмента
Сущность, предмет, цели и задачи стратегического менеджмента в рыночной экономике. Методологические основы стратегического менеджмента. Развитие взглядов на управление как на деятельность, обеспечивающую гибкое поведение экономических систем в динамично изменяющейся среде, позволяющее им при этом достигать своих целей.

Стратегическое планирование как сущностная основа стратегического менеджмента. Управленческий процесс достижения и поддержания конкурентоспособности организаций в динамично изменяющейся среде. Взаимосвязь между стилями организационного поведения и видами управления.

Планирование как предуказательная форма предвидения, решение относительно системы мероприятий по достижению намеченных целей, предусматривающее порядок, последовательность и сроки их выполнения. Общеэкономическое и управленческое понимание планирования. Формы планирования. Причины, обуславливающие переход от методологии долгосрочного планирования к методологии стратегического планирования.

Содержание и взаимосвязь основных понятий стратегического менеджмента. Функции стратегического менеджмента. Конечные продукты стратегического менеджмента. Принципы стратегического менеджмента.

Вопросы к теме:

1. Чем вызвана потребность современной экономической системы  в стратегическом менеджменте?

2. Сформулируйте основные принципы новой управленческой парадигмы и ее отличие от традиционной, рационалистской.

3. Что такое стратегическое управление? Какие задачи оно решает?

4. Что является конечным продуктом стратегического планирования на макро- и микроэкономическом уровне?

5. Факторы, ограничивающие использование стратегического менеджмента на российском рынке.

ТЕМА 2. Методологические основы стратегического менеджмента
Современная социально – экономическая теория — основа методологии управления. Системный подход как методологическая основа стратегического менеджмента. Теория систем. Понятия, свойства, виды систем. Природа и необходимые условия функционирования систем. Принцип эффективности функционирования систем. Системный анализ как комплекс специальных процедур, приемов и методов, обеспечивающий реализацию системного подходя. Логика и методология системного анализа.

Основные принципы стратегического менеджмента: целенаправленность, системность, гибкость, адекватность, непрерывность, рентабельность, верифицируемость. Понятие оптимальности планирования. Критерии оптимальности стратегического менеджмента.

Формы и методы планирования и виды планов. Отличие стратегического планирования от экстраполятивного, долгосрочного планирования. Взаимосвязь и необходимость стратегического планирования и индекативного планирования. Индекативное планирование как система заданий направляющих развитие экономической системы. Органическая взаимосвязь индекативного и директивного планирования. Отличие плана (индикатора) от обязательства (директивы).

Логическая модель стратегического менеджмента. Структурные элементы модели стратегического менеджмента: стратегический анализ, стратегический синтез, стратегический выбор альтернатив, реализация стратегии, контроль. Принципы выбора горизонта стратегического планирования. Основные направления развития теории и методологии моделирования в стратегическом менеджменте. Типология методов и моделей, используемых в планировании. Система опережающих экономических индикаторов и ее применение в краткосрочном и среднесрочном планировании.

Вопросы к теме:


1. В чем суть системного подхода как методологической основы стратегического менеджмента?


2. Каковы сущность и содержание социально-экономической системы как объекта стратегического менеджмента?


3. Назовите основные признаки и свойства социально-экономической системы.

       4. Раскройте основные элементы логической модели стратегического менеджмента.


5. В чем сущность индикативного и директивного планирования?

ТЕМА 3. Фирма как объект стратегического менеджмента
Фирма как основной субъект предпринимательской деятельности. Понятие предпринимательства как экономической категории. Исторический обзор развития форм предпринимательства в экономике. Специфика предпринимательской деятельности в разных отраслях, сферах хозяйственной деятельности. Инновационный характер современного предпринимательства. Институциональные предпосылки развития предпринимательства в рыночном хозяйстве России.

Фирма как один из основных институтов современной экономической системы, представляющая собой обособленный субъект экономической деятельности, осуществляющий свои функции во внешней экономической среде. Отличие фирмы от других экономических институтов.

Технологическая концепция фирмы. Фирма как структура, оптимизирующая трансформационные издержки при минимально эффективном выпуске отрасли. Технологические границы фирмы. Определение горизонтального и вертикального роста фирмы с точки зрения технических условий эффективности ее функционирования.

Контрактная концепция фирмы. Теории агентских отношений и трансакционных издержек. Фирма как структура, оптимизирующая трансакционные издержки функционирования механизма цен. Определение горизонтального и вертикального роста фирмы и точки зрения институциональных условий эффективности ее функционирования.

Стратегическая концепция фирмы Теория пассивного и активного поведения фирмы. Фирма как активный субъект рыночной структуры, оказывающий императивное воздействие на отраслевую структуру, затраты и условия спроса, а также на экономику в целом. Факторы стратегического поведения фирмы.

Фирма как производственная система. Состав производственной системы. Ресурсная концепция фирмы. Предпринимательская способность как особый вид ресурсов приводящий в движение, организующий взаимодействие всех остальных видов ресурсов фирмы. Понятие потенциала организации.

Организационная структура управления предприятием, ориентированная на стратегический менеджмент. Стратегическая Бизнес Единица (Strategic Business Unit - SBU) как одно из ключевых понятий в стратегическом менеджменте. Определение SBU через сочетание функциональных областей внутренней среды организации с элементами среды ближайшего окружения фирмы. Методика выделения стратегических бизнес единиц, центров прибыли и центров затрат.

Система планов фирмы. Организация внутрифирменного планирования. Схемы планирования. Стратегическое и оперативное планирование. Функции и структура службы планирования на предприятии.

Вопросы к теме:

1.Чем характеризуется производственная система (фирма) как объект стратегического менеджмента.


2. Какие ресурсы образуют производственную систему? Суть особого вида ресурсов.


3. Понятие Стратегической Бизнес Единицы. Каковы общие признаки SBU?


4. Какие требования предъявляются к структуре управления организацией, ориентированной на стратегический менеджмент?


5. Назовите основные элементы структуры управления, базирующейся на концепции SBU. Какие сильные и слабые стороны свойственны данной структуре организации?


6. На какие стадии можно разделить процесс планирования в экономической организации?

ТЕМА 4. Конкурентоспособность фирмы как основная цель стратегического менеджмента

Международная конкуренция и конкурентоспособность в условиях интернационализации хозяйственной деятельности. Глобальные и локальные императивы конкурентоспособного развития экономических систем. Глобализация и локализация как основные тенденции, формирующие условия функционирования экономических систем в XXI веке.

История создания классической теории конкурентных преимуществ (сравнительных преимуществ). Теория абсолютных преимуществ (издержек) Адама Смита (1776). Теория сравнительных издержек Давида Рикардо (1817). Теория международной стоимости Джона Стюарта Милля. Теория соотношения факторов производства (Теорема HOS) Эли Хекшера (1919), Бертила Олина (1933) и Поля Самуэльсона (1948). Корректировка теоремы HOS в исследованиях Василия Васильевича Леонтьева (1953). Парадокс В.В. Леонтьева.

Теория конкурентного преимущества Майкла Портера (1990). Детерминанты «национального ромба», формирующие национальную среду базирования отечественного производства. Стадии роста конкурентоспособности национальной экономики. Система факторов усиливающих, либо ослабляющих потенциальный уровень конкурентного преимущества национальной экономики и национальных предприятий. Роль государства в повышении конкурентоспособности национальных производителей.

Национальная конкурентоспособность в исследовательском проекте Всемирного экономического форума (ВЭФ). Методология построения комплексных индексов: «Конкурентоспособности», «Экономического роста», «Роста рынка», «Микроконкурентоспсобности».

Стратегический менеджмент как управленческий процесс определения, создания и поддержания конкурентных преимуществ фирмы. Понятие конкурентоспособности фирмы. Проблемы, связанные с оценкой конкурентоспособности товара, фирмы, отрасли. Понятие сильных и слабых сторон организации, возможностей и угроз, возникающих вследствие изменений в микро- и макросреде фирмы.

Вопросы к теме:


1. Определение конкуренции с точки зрения рыночной структуры. Виды конкуренции.


2. Что понимают под конкурентным преимуществом фирмы? Изложите динамику взглядов на сравнительное преимущество.


3. Что характеризует «национальный ромб»? В чем состоят особенности «национального ромба» современной России?


4. Как взаимодействуют детерминанты «национального ромба» с деятельностью законодательной и исполнительной власти?


5. Что можно отнести к общим факторам производства? Приведите примеры общих и узкоспециализированных факторов производства применительно к наиболее известной Вам отрасли промышленности.


6. Какова роль случайных событий в формировании условий для конкурентного преимущества фирмы той или иной страны?

ТЕМА 5. Социально-экономическое  прогнозирование как  информационная основа стратегического менеджмента
Социально-экономическое прогнозирование как важнейший способ научного обоснования и повышения эффективности принимаемых решений. Место и роль социально-экономического прогнозирования в стратегическом менеджменте. Соотношение между прогнозированием и планированием. Эволюция теории прогнозирования и планирования. Объективные условия развития теории прогнозирования и планирования как на макро-, так и на микроэкономическом уровне. Использование прогнозной информации при разработке стратегических планов и комплексных программ в разных сферах управления. Прогнозирование и планирование в крупнейших национальных и транснациональных корпорациях.

Повышение роли краткосрочных и долгосрочных прогнозных оценок в стратегическом менеджменте. Альтернативно-вероятностный характер прогнозирования социально-экономических процессов. Взаимодополняемость прогнозов, плановых и программных установок. Социально-экономическое прогнозирование как предварительный этап разработки стратегических программ. Прогнозы как инструмент контроля за ходом реализации хозяйственных планов и программ. Непрерывность, как методологический принцип прогнозирования в стратегическом менеджменте.

Система основных показателей (индикаторов) динамики социально-экономических процессов и их использование в прогнозировании. Информационное обеспечение задач оперативного, среднесрочного и долгосрочного прогнозирования. Основные требования, предъявляемые к информационной базе прогнозирования. Определение качества собранной информации. Классификация информации по функциональному признаку.

Проблема агрегирования информации в процессе прогнозирования. Теория агрегированных индексов состояния социально-экономической конъюнктуры. Характер динамических рядов важнейших макроэкономических показателей. Развитие теории экономической конъюнктуры в России. Понятие и характеристики экономической конъюнктуры. Конъюнктура как совокупность факторов и условий, определяющих экономическое положение страны, развитие какой-либо сферы воспроизводства. Методы прогнозирования экономической конъюнктуры в стратегическом менеджменте. Структурный анализ экономической конъюнктуры.

Теория экономических циклов. Цикличность как форма развития экономики. Различия в подходах. Циклы и кризисы: проблемы взаимосвязи. Экономические циклы: сущность, фазы и типы. Причины экономических циклов. Теория больших циклов конъюнктуры Н.Д. Кондратьева. Применение теории циклических закономерностей развития общехозяйственной и товарной конъюнктуры в стратегическом менеджменте.

Вопросы к теме:


1. В чем сущность социально-экономического прогнозирования и его роль в стратегическом менеджменте?


2. Какие основные требования предъявляются к информационной базе прогнозирования?


3. Какие проблемы возникают при агрегировании информации?


4. В чем отличие фактографических от экспертных методов прогнозирования экономической конъюнктуры? В каком случае возможно применение формальных методов прогнозирования?


5. Какие основные недостатки присущи системе социально-экономических индикаторов?

РАЗДЕЛ 2. МОДЕЛЬ ФОРМИРОВАНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СТРАТЕГИИ ФИРМЫ
ТЕМА 6. Экономическая стратегия фирмы
Понятие экономической стратегии фирмы. Глобальная цель экономической стратегии — создание и поддержание конкурентного преимущества фирмы. Проблема экономической эффективности достижения стратегических целей фирмы.

Стратегия как функция направления, включающая в себя совокупность глобальных идей развития фирмы. Экономическая стратегия как портфель (набор) стратегических рыночных трансакций.

Особенности экономической стратегии, отличающие ее от краткосрочного (текущего) планирования. Задачи создания экономической стратегии предприятия. Основные составляющие экономической стратегии фирмы.

Принципы формирования стратегии фирмы. Стратегическое планирование и маркетинговый подход к управлению фирмой. Маркетинг как ориентированный на рынок принцип управления предприятием. Циклический (кольцевой) принцип формирования (разработки) экономической стратегии, позволяющий отслеживать изменения конъюнктуры рынка и вносить соответствующие коррективы в стратегию и тактику фирмы.

Циклическая модель процесса стратегического планирования. Основные этапы процесса разработки стратегии: стратегический анализ, стратегический синтез, стратегический выбор альтернатив, реализация стратегии, контроллинг.

Вопросы к теме:


1. Покажите связь между экономической стратегией и маркетингом как принципом управления предприятия.

2. В чем суть процесса стратегического планирования, построенного по циклическому принципу?


3. Что оказывает определяющее влияние на направленность экономической стратегии?


4. В чем сущность экономической стратегии с позиций сокращения трансакционных издержек?


5. Что такое «портфель рыночных трансакций»?


6. Что является основным атрибутом экономической стратегии?


7. Перечислите основные составляющие экономической стратегии.

ТЕМА 7. Стратегический анализ
Порядок проведения стратегического анализа. Оценка конкурентоспособности предприятия как сущностная основа процесса проведения стратегического анализа. Этапы стратегического анализа: анализ макросреды, анализ микросреды (анализ конкурентной среды, анализ внутренней среды, анализ стратегического потенциала), оценка конкурентоспособности — SWOT-анализ.

Анализ макросреды. Макросреда фирмы как совокупность сил, внешних по отношению к фирме, оказывающих опосредованное влияние на нее через среду ближайшего окружения. Состав макросреды, характеристика ее составляющих. Выявления факторов макросреды, оказывающих влияние на организацию. Тенденции их развития. Возможные действия организации как ответ на появление факторов макросреды.

Анализ микросреды. Микросреда фирмы как совокупность внутренней среды организации и сил ближайшего окружения, непосредственно и наиболее часто на нее влияющих. Состав микросреды, характеристика ее составляющих. Внутренняя среда фирмы как система взаимосвязанных функциональных областей, являющихся универсальными для всех типов фирм. Среда ближайшего окружения как система основных сил, внешних по отношению к фирме, оказывающих непосредственное и наиболее частое воздействие на нее.

Анализ конкурентной среды. Модель пяти сил конкуренции М. Портера. Основные положения. Факторы, влияющие на силу конкурентной борьбы. Движущие силы рынка. Причины изменений на рынке и условий конкуренции. Анализ конкурентов и их возможных действий. Порядок составления карты стратегических групп конкурентов.

Анализ внутренней среды организации и ее потенциала. Концепция стратегических ресурсов организации как информационная система, характеризующая совокупность ресурсов, то есть возможность фирмы определять и достигать долговременные стратегические цели. Производственная система как совокупность взаимосвязанных стратегических ресурсов. Матрица стратегического потенциала фирмы.

Понятие сильных и слабых сторон организации по сравнению с конкурентами, возможностей и угроз, возникающих вследствие изменений в микро — и макросреде. Технология проведения SWOT-анализа. Порядок составления Матрицы SWOT-анализа.

Вопросы к теме:


1. Назовите основные составляющие макросреды организации. Какие факторы (показатели) макросреды необходимо учитывать при стратегическом анализе макросреды?


2. Состав микросреды организации. Какими функциональными областями определяется внутренняя среда организации?


3. Состав среды ближайшего окружения. Какие элементы относят к категории «контактные аудитории»?


4. Назовите пять конкурентных сил (по М. Портеру). Что определяет эти силы?


5. Дайте характеристику основных черт конкурентных взаимодействий фирм. Что понимают под «центральным рингом» конкурентной борьбы?


6. Что такое «стратегическая группа конкурентов»? Приведите примеры из наиболее известной Вам отрасли промышленности.


7. Как с помощью матрицы стратегического потенциала определить направления его совершенствования?

ТЕМА 8.  Стратегический синтез
Предприятие как система — целеориентированная структура. Целеобразование согласно теории систем. Целеполагание как предуказательная форма предвиденья. Система целей предприятия. Классификация целей организации. Содержание, размерность и временной горизонт целей предприятия.

Результат и рентабельность. Временной аспект результатной цели — ценность капитала и цели по периодам. Взаимосвязь между целевыми показателями прибыли и рентабельности, прибыли и оборота, результата и ликвидности. Выдвижение и оценка целей предприятия, определение иерархии задач, решение которых необходимо для достижения главной цели организации.

Миссия (производственный профиль) фирмы как основная, общая цель предприятия, четко выраженная причина существования фирмы, определяющая ее сферу деятельности. Мотивация начала бизнеса. Назначение и роль миссии предприятия. Формулирование миссии фирмы. Алгоритм анализа возможности принятия миссии с учетом перспектив ее реализации.

Определение миссии фирмы через стратегические зоны хозяйствования (СЗХ). Модель стратегической зоны хозяйствования. Измерение параметров стратегических, зон хозяйствования.

Локальные цели организации. Формирование локальных целей. Требования, предъявляемые к локальным целям организации.

Вопросы к теме:

1.  Назовите глобальную цель экономической организации.

2.  Назначение и роль миссии фирмы.

3.  Как связаны между собой понятия миссии фирмы и ее основной концепции?

4.  Как связаны между собой понятия «миссия» фирмы и «мотивация» начала бизнеса?

5.  Какую миссию Вы бы выбрали в современной экономической ситуации, принимая во внимание микро- и макросреду бизнеса?

ТЕМА 9. Выбор стратегических альтернатив
Выбор стратегии — центральный момент стратегического планирования. Методологические подходы к планированию стратегических альтернатив, их оценке и выбору. Разработка и выбор стратегических альтернатив.

Матричные модели анализа портфеля рынков товара. Теоретические концепции, используемые в матричных моделях. Достоинства и ограничения матричных моделей, используемых в портфельном анализе.

Базовые стратегии развития по М. Портеру в зависимости от целевого рынка или типа реализуемого конкурентного преимущества фирмы. Риски, присущие базовым стратегиям. Стратегии роста по И. Ансоффу. Риск и расходы в зависимости от реализуемой стратегии роста. Стратегии роста по отношению к производственной цепочке по Ж.Ж. Ламбену.

Конкурентные стратегии по Ф. Котлеру в зависимости от занимаемой фирмой доли рынка. Риски, связанные с конкурентными стратегиями.

Вопросы к теме:

1.  Содержание и предпосылки базовых стратегий, по мнению М. Портера. По каким критериям различают базовые конкурентные стратегии?

2.  Какую из базовых конкурентных стратегий выбрать за основу руководству фирмы, при разработке своей экономической стратегии? От чего зависит этот выбор?

3.  Какие стратегии роста, по отношению к базовому рынку, выделяет И.Ансофф? В чем смысл стратегий роста по отношению к производственной цепочке?

4.  С какой из базовых стратегий М.Портера совпадает предложенная Ф.Котлером «стратегия специалиста», в чем смысл этих двух стратегий?

ТЕМА 10. Управление реализацией стратегии
Методология выделения типов систем управления реализации стратегии в зависимости от уровня нестабильности внешней среды. Характеристика основных систем управления реализации стратегии. Подходы по осуществлению изменений на предприятии в зависимости от содержания работ.

План реализации экономической стратегии фирмы как система взаимоувязанных плановых документов, отражающих принятые стратегические решения и распределение ресурсов. Система планов как форма материализации экономической стратегии предприятия. Порядок формирования системы плановых документов в организации.

Адаптивный характер планов. Стратегический план как совокупность ситуационных планов, вступающих в действие при определенных условиях, складывающихся во внешней и внутренней среде организации.

Разработка бюджета как метод формального планирования, обеспечивающий согласованность распределения ресурсов предприятия между стратегическими бизнес единицами, реализующие конкретные стратегии. Создание постоянно действующего механизма перераспределения ресурсов позволяющего корректировать бюджеты в соответствии с изменениями целей или стратегий организации.

Вопросы к теме:

1.  На какие три основных типа можно разделить систему управления предприятием в зависимости от уровня нестабильности внешней и внутренней среды?

2.  Назовите основные группы планов, которые должны разрабатываться в организации, и их содержание.

3.  В чем заключается основная цель разработки бюджета предприятия и его стратегических бизнес единиц?

4.  Распределение функций стратегического планирования между подразделениями компании.

ТЕМА 11. Контроллинг - в стратегическом менеджменте
Концепция контроллинга в системе управления реализации экономической стратегии предприятия. Контроллинг как система управления достижением конечных результатов деятельности предприятия. Сравнительная характеристика стратегического и оперативного контроллинга.

Стратегический контроллинг как система управления, позволяющая «отслеживать» движение предприятия к намеченной стратегической цели своего развития. Цели и задачи стратегического контроллинга. Определение областей контроля и подконтрольных показателей.

Оперативный контроллинг как система управления достижением текущих целей предприятия, а также система оптимизации соотношения «затраты-результаты». Цели и задачи оперативного контроллинга. Типичные подконтрольные показатели при оперативном контроле. Организация службы контроллинга на предприятии.

Вопросы к теме:

1.  Какова концепция контроллинга как системы антикризисного управления предприятием?

2.  Каковы основные цели и задачи стратегического контроллинга?

3.  Каковы отличительные особенности оперативного контроллинга?

4.  Определите основные оценочные и подконтрольные показатели деятельности предприятия, используемые при оперативном контроллинге.

5.
В чем особенности и преимущества системы управления затратами по суммам покрытия по сравнению с управлением по полной себестоимости?

6.
В чем сущность и какова схема разработки «следящей» системы контроллинга на предприятии?

РАЗДЕЛ 3. ПРАКТИКА СТРАТЕГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА
ТЕМА 12. Разработка товарной стратегии фирмы
Стратегическая сегментация внешней и внутренней среды фирмы. Этапы стратегической сегментации рынка: макросегментация, микросегментация.

Макросегментация как этап исследования рынка, с целью идентификации отдельных сегментов внешней среды — стратегических зон хозяйствования (СЗХ) (базовых рынков), на которые фирма имеет (или хочет иметь) выход.

Микросегментация как этап исследования рынка, с целью выявления внутри каждого ранее идентифицированного рынка «сегменты» потребителей. Этапы микросегментации: анализ сегментации, выбор целевых сегментов, выбор позиционирования, разработка целевой маркетинговой программы. Правила эффективной сегментации.

Матричные модели анализа портфеля рынков товара. Метод Бостонской консалтинговой группы (БКГ), называемый Матрицей «рост рынка - доля рынка». Диагноз товарного портфеля на основе матрицы «рост-доля рынка». Достоинства и ограничения матрицы «рост-доля рынка».

Формирование товарного ассортимента. Основные альтернативы товарной стратегии по А. Хоскингу. Позиционирование как инструмент реализации стратегии дифференциации. Процедура выбора позиционирования как путеводная нить при выработке товарной стратегии фирмы. Альтернативные типы позиционирования марки по Винду.

Вопросы к теме:

1. Какие параметры используются для выделения стратегической зоны хозяйствования (СЗХ)?

2. Как графически можно представить СЗХ, на какие три рыночные структуры можно разделить СЗХ?

3. Порядок проведения портфельного анализа. Какие две теоретические концепции используются в матричных моделях анализа товарного портфеля?

4. Что является критерием (критериями) формирования предпочтительного товарного ассортимента? Изложите основные этапы формирования товарного ассортимента.

5. Выберите две газеты, ориентированные на определенную социально-демографическую группу (молодежь, бизнесмены, домохозяйки, этническая группа). Отберите четыре рекламных сообщения и попытайтесь определить позиционирование, которого добиваются рекламодатели.

ТЕМА 13. Стратегия ценообразования
Концепция спроса и практика бизнеса. Альтернативные подходы к ценообразованию. Затратное ценообразование и порождаемые им проблемы. Ценностный подход к ценообразованию и ошибки в его использовании. Соотношение ценности товара и его цены. Факторы, определяющие чувствительность покупателей к уровням цен.

Основные элементы и этапы процесса разработки ценовой стратегии. Ценовая стратегия как постоянно воспроизводимый процесс. Основные типы ценовых стратегий и их экономические характеристики.

Стратегия премиального ценообразования. Экономические границы реализации стратегии премиального ценообразования. Виды барьеров для защиты сектора премиального ценообразования. Изменение величины удельного выигрыша и объемов продаж при реализации стратегии ступенчатых премий.

Стратегия ценового прорыва. Результативность стратегии ценового прорыва в зависимости от определенных условий, сложившихся в конкурентной среде, в среде покупателей, а также в зависимости от затрат фирмы.

Нейтральная стратегия ценообразования. Сущность и основные предпосылки нейтральной стратегии ценообразования. 
Вопросы к теме:

1.
Каким образом различные ценовые стратегии могут быть использованы для реализации основных типов маркетинговых стратегий?

2.
На основе какого рекламного «слогана» можно выстроить стратегию премиального ценообразования для рынка детской одежды?

4.
В чем состоит смысл стратегии скорейшего возврата средств и в каких случаях она предпочтительна для фирмы?

5.  Каким образом при реализации стратегии ступенчатых премий можно избежать падения продаж из-за воздержания покупателей от покупок?

6.  В чем различие между затратным и ценностным подходом к ценообразованию?

7.  Торговая фирма закупает товар по цене 250 тыс. руб. и продает в среднем по 300 единиц этого товара в месяц по цене 300 тыс. руб. Если фирма согласится понизить на одну неделю цену на 10%, сколько единиц изделия ей нужно продать, чтобы сохранить свою валовую прибыль?

ТЕМА 14. Логистическая стратегия фирмы
Источники формирования запасов сырья, материалов, топлива, комплектующих изделий. Установление стабильных договорных отношений с основными поставщиками. Рационализация кооперативных поставок. Формы расчетов за поставки необходимых фирме материально-технических ресурсов.

Прогноз и оценка запасов. Определение потребностей в материальных ресурсах для обеспечения нормальной производственно-хозяйственной деятельности фирмы. Текущие издержки хранения запасов, оптимизация размеров запасов. Планирование размера складских запасов, вида запасов. Современная организация складского хозяйства. Комплектование ресурсов в необходимом ассортименте, сбалансированность их с потребностями производственных подразделений фирмы. Графики и условия поступления ресурсов от внешних поставщиков.

Организация логистического управления. Основные функции управления. Организационные структуры, осуществляющие материально-техническое обеспечение фирмы, контроль за движением материальных ресурсов. Использование современной техники, логистических систем в управлении запасами и движением товаров. Механизм межфункциональной координации управления материальными потоками. Контроллинг в логистических системах.

Вопросы к теме:

1.  В чем заключается смысл экономической эффективности по В.Парето?

2.  Сформулируйте принцип эффективного распределения ресурсов.

3.  Какие факторы влияют на спрос на ресурсы в количественном отношении?

4.  Чем объясняется выпуклость кривой производственных возможностей?

5.  В чем смысл стратегии интеграции «назад»?

ТЕМА 15. Стратегия поведения фирмы на финансовых рынках
Понятие финансового рынка. Структура и функции финансового рынка. Стратегия поведения фирмы на рынке денег. Факторы, обуславливающие принятие решения фирмой о привлечении заемных средств. Виды кредитов. Венчурный капитал. Источники венчурного капитала. Бизнес-план как инструмент привлечения инвестиций. Формула бизнес-плана: деньги-товар-деньги. Необходимый минимум гарантий для привлечения иностранных инвестиций.

Стратегия поведения фирмы на рынке ценных бумаг. Две формы привлечения денежных ресурсов в сферу бизнеса и соответствующие им категории ценных бумаг. Основные виды ценных бумаг (акции, облигации, казначейские обязательства государства). Производные ценные бумаги, удостоверяющие право владельца на покупку или продажу основных ценных бумаг (опционы, фьючерсы).

Понятие инвестиционного портфеля как совокупность собранных воедино различных инвестиционных ценностей, служащих инструментом для достижения конкретной цели. Принципы формирования инвестиционного портфеля предприятия. Стратегии управления инвестиционным портфелем.

Вопросы к теме:

1.  Какой кредит необходимо взять фирме, занимающейся производством моющих средств, которая недавно вышла на рынок, но уже имеет довольно высокий спрос на свою продукцию, благодаря новым качествам данной продукции и хорошей рекламе? Фирма собирается расширить производство и продолжать совершенствовать качество продукции.

2.  Какой вид кредита можно использовать фирме, у которой в настоящий момент нет свободных денежных средств, и она собирается оплатить поставляемые ей материальные ресурсы после продажи изделий, изготовленных с помощью полученного сырья?

3.  В чем принципиальное отличие опциона от фьючерса?

4.  Какова основная цель формирования инвестиционного портфеля и какие методы ее достижения?
ТЕМА 16. Стратегия снижения трансакционных издержек
Теория трансакционных издержек Рональда Коуза. Трансакции и их характеристики. Трансакционные издержки как затраты на адаптацию фирмы к меняющимся рыночным условиям. Классификация трансакционных издержек.

Уровень трансакционных издержек в зависимости от типа трансакций. Оппортунистическое поведение экономических агентов и трансакционные издержки по предотвращению оппортунизма.

Минимизация трансакционных издержек как цель существования фирмы. Рынок и фирма как альтернативные способы заключения контракта. Проблема выбора между внешним или внутренним контрактом в стратегическом менеджменте. Природа горизонтальной и вертикальной интеграции как стратегий развития фирмы.

Анализ эффективности организационных структур в теории трансакционных издержек. Принципиальные организационные формы фирмы: U — форма (unitary) и М — форма (multiproduct) и их эффективность с точки зрения трансакционных издержек.

Системный подход к изучению потенциальных партнеров (клиентов, конкурентов, групп стратегического влияния) по рыночным трансакциям. Подход В.Хойера к выбору каналов коммуникации фирмы, с потенциальными партнерами предотвращающие неэффективные трансакции. Рекламная кампания как источник информации о потенциальных партнерах по рыночным трансакциям.

Юридические аспекты трансакционных издержек. Принципы формирования стратегии снижения трансакционных издержек.

Вопросы к теме:

1.  Назовите основные направления стратегии снижения трансакционных издержек.

2.  Используя вопросник Маккея, определите «профиль» основных клиентов хорошо известной Вам фирмы.

3.  Установите предпочтительную форму коммуникации турецкой фирмы по производству полипропиленовой мешкотары с ее торговым партнером в Москве с точки зрения предотвращения неэффективных трансакций. Ответ обоснуйте.

4.  Как Вы считаете, являются ли затраты на рекламную кампанию источником трансакционных издержек фирмы или способствуют их снижению?

ТЕМА 17. Стратегия внешнеэкономической деятельности фирмы
Внешнеэкономическая деятельность фирмы, основные направления. Цели международного развития фирмы. Формы международного развития. Факторы, определяющие направления стратегии внешнеэкономической деятельности фирмы. Национальная внешнеэкономическая политика. Международные экономические отношения, тенденции в мировых экономических связях. Факторы рынков страны — стратегического поля деятельности фирмы, и внутрифирменные факторы. Международная сегментация. Принципы транснационального маркетинга. Потенциал глобализации товаров и рынков.
Стратегии международного развития. Формы международной организации, отвечающие различным подходам к международному рынку. Стратегии входа на зарубежные рынки: непрямой экспорт, прямой экспорт, производство на зарубежных рынках. Стратегии ценообразования при внешнеэкономической деятельности. Стратегии международного и финансового планирования позволяющие минимизировать налоги.

Вопросы к теме:

1.  Что включает в себя процесс разработки стратегии внешне​экономической деятельности фирмы?

2.  Какие из внутренних факторов наиболее влияют на выбор стратегии внешнеэкономической деятельности фирмы и зависит ли организационная структура от выбранной стратегии?

3.  В странах с развитой экономикой наблюдается растущая фрагментация рынков, поскольку покупатели все чаще и чаще ищут решения, адаптированные к их специфическим потребностям. Как это совмещается с развитием глобального маркетинга, который делает акцент на стандартизацию товаров и торговых марок по всему миру?

4.  Какие факторы необходимо учитывать фирме, выбравшей стратегию прямых инвестиций в другой стране?

5.
Дайте определение ревальвации валюты и проанализируйте влияние ревальвации на экспорт и импорт товаров.

ТЕМА 18. Стратегия снижения производственных издержек
Стратегический анализ издержек с точки зрения усиления конкурентоспособности фирмы. Процесс построения структуры кумулятивных затрат. Выделение основных преимуществ фирмы по низким издержкам, в отношении основных сил конкуренции по М.Портеру.

Стратегия получения конкурентных преимуществ за счет снижения затрат или лидерства в низкой стоимости продукции. Альтернативные пути получения стоимостных преимуществ. Регулирование процесса формирования затрат путем использования основных факторов, являющихся причиной роста (снижения) издержек по М.Портеру. Регулирование уровня кумулятивных затрат путем дифференциации и сбережения на всех стадиях производства и продвижения товара. Стратегия формирования портфеля безналоговых (или минимизирующих налоги) рыночных трансакций. Методы проектирования безналоговых ситуаций.

Вопросы к теме:

1. Какими основными путями могут быть получены стоимостные преимущества в стратегиях лидерства за счет снижения издержек производства?

2. Как Вы понимаете конкурентные преимущества в стратегиях по низкой стоимости производства в отношении основных сил конкуренции?

3. Перечислите сильные и слабые стороны стратегий, направленных на снижение издержек по всей цепочке нарастания затрат.

4. В каких моделях рынка можно встретить фирмы, конкурирующие на основе стратегий, связанных с низкой стоимостью производства?

5. Основываясь на Ваших знаниях (или представлениях) о следующих компаниях, укажите, пользуются ли эти компании стратегиями по сдерживанию или уменьшению издержек? Какими другими стратегиями могут пользоваться эти компании?

a) «RC Cola»: б) «Coca-Cola»; в) «Pizz Hut»; г) «IBM».
ТЕМА 19. Стратегия стимулирования персонала фирмы
Кадровые ресурсы фирмы. Управление кадровыми ресурсами фирмы. Формирование устойчивой заинтересованности работников в высоком уровне результативности функционирования фирмы. Методы формирования эффективной системы стимулирования труда.

Понятие «мотивационного поля» как социально-экономической среды, в которой протекают производственные процессы, формирующие побудительные мотивы к достижению участниками этих процессов того или иного уровня активности. Теория потребностей и гуманизации труда. Двухфакторная теория мотивации Фредерика Герцберга. Мотивационные теории намеренного выбора.
Контрактные отношения между администрацией и исполнителями работ как способ определения системы стимулирования труда. Система оплаты труда работников предприятия.

Вопросы к теме:

1.  Назовите группы работников по их роли в производственном процессе фирмы.

2.  Что понимают под высоким качеством труда?

3.  Что такое «мотивационное поле»? От чего зависит «напряженность» «мотивационного поля», его внешних и внутренних составляющих?

4.  На достижение каких целей должна быть ориентирована стратегическая система стимулирования персонала фирмы?

5.  Как выбрать наиболее предпочтительный момент применения стимулирующего воздействия?

6.  Что должно быть отражено в контрактах, заключаемых администрацией фирмы при найме работника той или иной категории?

ТЕМА 20. Стратегия антикризисного управления фирмой
Понятие, основные факторы и признаки кризисных явлений в экономике предприятия. Понятие и признаки банкротства фирмы. Основные черты экономического механизма возникновения кризисного состояния фирмы. Анализ показателей делового и финансового состояния фирмы и обнаружение сигналов о приближении кризисного состояния.

Понятие о риске в антикризисном управлении. Цели и основные этапы анализа риска при выработке стратегии и тактики фирмы. Методы оценки неопределенности и риска. Принципы снижения риска в антикризисном управлении фирмой.

Место антикризисного управления в экономической стратегии фирмы. Сканирование внешней и внутренней среды фирмы — условие обнаружения слабых сигналов о надвигающемся кризисе. Реакция фирмы на кризисное состояние. Выбор антикризисной стратегии. Стратегия снижения риска при выработке товарной стратегии фирмы. Стратегия снижения риска при формировании портфеля рыночных трансакций. 
Вопросы к теме:

1.  От чего зависит глубина кризисного состояния фирмы и продолжительность периода, в течении которого оно протекает?

2.  Опишите схему действия механизма возникновения кризисного состояния фирмы.

3.  Постройте цепочку экономических явлений, приводящую к кризисному состоянию, исходным явлением которой является: «Сокращение предложения сырьевых ресурсов и материалов». Выделите в цепочке контрольные точки, за которыми следует установить наблюдение.

4.  Когда фирма считается ликвидной? Могут ли основные средства быть источником погашения текущей задолженности?

5.  Каковы отличия защитной и наступательной реакции фирмы на кризисное состояние?

6.  Укажите возможные индикаторы риска при анализе инвестиционного проекта.

ТЕМА 21. Компьютерные технологии автоматизации управления
Этапы развития автоматизированных информационных систем с учетом решаемых задач и форм реализации. Принципы построения интегрированных управленческо — информационных систем. Процесс Обработки данных в интегрированной управленческо-информационной системе. Интегрированная управленческо-информационная система на предприятии с функциональной и дивизиональной организационной структурой.

Системы R/3 фирмы SAP AG и «Triton» фирмы Baan BV как пример интегрированных управленческо — информационных систем, поддерживающих все протекающие на предприятии экономические процессы в режиме реального времени.

Российские разработки интегрированных управленческо — информационных систем: сетевой комплекс «ГАЛАКТИКА», система «ALFA», система «БОСС-КОРПОРАЦИЯ» и др.

Профессиональные программные продукты для анализа эффективности инвестиций и управления инвестиционными проектами: «Project Expert», «Audit Expert», «ФинЭксперт» и др. Системы прикладного прогнозирования и анализа рисков: «Forecast Expert», «Project Risk» и др.

Программы для разработки стратегического и тактического планов маркетинга, позволяющие произвести конкурентный анализ и сегментный анализ прибыльности: «Marketing Expert» и др.

Вопросы к теме:

1.  В чем заключается основная цель интегрированной управленческо-информационной системы? Как разработать общую концепцию такой системы?

2.  В рамках интегрированных управленческо-информационных систем различают: банки базовых данных и банки базовых моделей, в чем их различие и предназначение?

3.  Алгоритм создания финансовой модели предприятия и разработки бизнес-плана, реализованный в программе «Project Expert».

4.  Алгоритм разработки стратегического плана маркетинга, реализованный в программе «Marketing Expert».

ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ

1. Построение «матрицы» трендов внешнего окружения в рамках различных моделей менеджмента.

2. Модели и школы стратегического менеджмента: логика эволюции, сравнительный анализ, методология использования.

3. Теоретико – методологические основы разработки и применения методик оценки инновационного потенциала организации.

4. Построение качественных и количественных прогнозов изменения внешнего окружения.

5. Разграничение и организация процесса стратегического планирования на корпоративном и бизнес уровнях.

6. Особенности организации «цепочки ценностей» М. Портера в различных моделях менеджмента.

7. Организация стратегического маркетингового планирования на крупных, средних и малых предприятиях.

8. Сравнительный анализ профилей конкурентоспособности организации на целевых рынках.

9. Формирование стратегической программы подготовки кадров.

10. Стратегии развития рынка новой продукции и их использование в отечественной практике.

11. Анализ стратегических зон хозяйствования в организации и проектирование программ их развития.

12. Проектирование планирующей службы предприятия.

13. Разработка стратегического плана развития продукта.

14. Анализ, оценка и планирование оптимальной рыночной доли фирмы на целевом рынке.

15. Планирование изменения стратегической позиции организации.

16. Особенности организации стратегического менеджмента на малых и средних предприятиях.

17. Оценка устойчивости, эффективности сильных и слабых сторон предприятия при осуществлении стратегического развития.

18. Стратегия реинжиниринга бизнес – процессов и особенности ее реализации на российских предприятиях.

19. Культурное «измерение» стратегических изменений.

20. Стратегические программы, их структура и технологии разработки.

21. Модель формирования стратегий «заинтересованных групп» и «стратегический дрейф» организаций (на примере отечественных корпоративных структур).

22. Организация принятия стратегических решений на предприятии топ – менеджерами и менеджерами среднего звена при различных моделях менеджмента.

23.  Типовые  стратегии М. Портера и возможности их реализации в российском крупном и малом бизнесе.

24. Методы и технологии построения сценарного прогноза развития предприятия (корпорации).

25. Школы дизайна и позиционирования в стратегическом менеджменте: сравнительный анализ моделей и оценка их применимости в хозяйственной практике.

26. Технологии управления рисками инвестиционного проекта.

27. Стратегическое маневрирование.

28. Порядок разработки, проектирования системы стратегического менеджмента на предприятии.

29. Оценка влияния внешних факторов на решения в системе стратегического менеджмента.

30. Оценка эффективности организации стратегического менеджмента на предприятии.

31. Оценка рисков принятия стратегических решений.

32. Развитие финансового планирования в системе стратегического менеджмента.

33. Принятие стратегических решений  в условиях прогнозируемой нестабильности: концептуальные подходы и технологии.

34. Процедуры и технологии формирования портфельной стратегии на предприятии.

35. Развитие организации: стратегический менеджмент и логика структурных изменений.

36. Стратегический  и эволюционный менеджмент: сравнение стратегий американских, российских и японских организаций.

37. Контроль и оценка деятельности систем с точки зрения воплощения стратегии.

38. Стратегический менеджмент в самопроектирующихся и обучающихся организациях.

39. Разработка, корректировка и обновление политик на предприятии при реализации функциональных стратегий.

40. Состояние и перспективы стратегического планирования в современных российских организациях.

41. Моделирование среды задач организации и анализ их изменчивости.

42. Сравнительный анализ организации стратегического менеджмента в различных типах экономических систем.

43. Оценка изменений  в стратегическом потенциале организаций.

44. Сегментирование «административных рынков» и его отражение в концепции стратегического менеджмента предприятия.

45. Новая логическая модель стратегического менеджмента: от организационных изменений к стратегии.

46. Организационная культура как невидимый барьер стратегических изменений.

47. Стратегия и проектирование стержневых компетенций в организации.

48. Эволюция стратегического менеджмента в России: система факторов и логика изменений.

49. Стратегические компетенции и стратегический менеджмент организаций в условиях развитых «административных» рынков.

50. Сокращение размеров организации: стратегии, реструктурирование, оценка последствий.

51. Стратегии профессионализации и их влияние на крупные бюрократии.

52. Институциональное обеспечение проектируемых стратегических изменений.

53. Теория когнитивных карт в стратегическом менеджменте и некоторые результаты ее применения к отечественным предприятиям и организациям.

54. Использование системного подхода при организации стратегического менеджмента на предприятии.

55. Методы анализа и оценки переходных процессов на предприятии при смене стратегии.

56. Организация управления реализацией стратегических планов фирмы.

57. Стратегия развития предприятия в новых отраслях.

58. Стратегический менеджмент и архетипы организационных преобразований.

59. Влияние стратегического мышления на процессы планирования.

60. Сопротивление стратегическим изменениям в различных типах хозяйственных систем.

61. Стратегия развития промышленных систем в различных типах российских регионов.

62. Федеральные, региональные и муниципальные программы экономического развития и их взаимосвязь.

63. Планирование стратегического партнерства.

64. Стратегические проблемы развития производства и структура промышленности.

65. Стратегический менеджмент в управлении малыми инновационными фирмами.

66. Процессы вертикальной интеграции в системе стратегического управления.

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНЫХ И КУРСОВЫХ РАБОТ

По учебному плану специальности 080507 «Менеджмент организации» предусмотрено выполнение курсовой работы. 

Курсовая работа — специальная форма научного исследования студента по учебной дисциплине, подготовленная для устной защиты и получения дифференцированной оценки.

Курсовая работа готовиться единолично. В ней должна содержаться совокупность научных знаний и прикладных решений по исследуемому предмету. Как научное исследование она должна иметь внутреннее единство и свидетельствовать о профессиональной подготовке автора по изучаемому предмету.

Тему курсовых работ следует выбирать из предложенной ниже тематики. По согласованию с преподавателем студент может определить тему курсовой работы самостоятельно, но в рамках изучаемого курса. Содержание курсовой работы, а также все изменения содержания должны быть обязательно согласованы с преподавателем.

Раскрытие темы курсовой работы необходимо осуществлять на основе системного подхода к методологии научного исследования, т.е. рассматривать исследуемую проблему, отталкиваясь от определения и объяснения общего, поведения и свойств целого, частью которого является изучаемая нами проблема (объект) исследования.

Методология системного мышления предполагает следующую очередность процесса представления и исследования проблемы, поставленной темой курсовой работы.

В первом разделе курсовой работы необходимо идентифицировать целое (систему), частью которого является интересующий нас объект исследования. Объяснить общие цели, свойства целого. Тенденции развития системы, в которую входит интересующий нас объект исследования.

Во втором разделе курсовой работы необходимо объяснить поведение объекта исследования с точки зрения его роли(ей) или функции(ий) в целом. Раскрыть структуру исследуемого объекта, оценит структурные взаимосвязи между составляющими ее элементами.

В заключении необходимо сделать выводы по разделам курсовой работы и в целом по работе.

Оформление курсовой работы должно соответствовать требованиям, предъявляемым к научным работам направляемым в печать.

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Всякое научное исследование от творческого замысла до окончательного оформления научного труда осуществляется весьма индивидуально. Но все же можно определить некоторые общие методологические подходы к написанию и оформлению курсовой работы, которых должен придерживаться студент.

Стандартное содержание курсовой работы должно включать в себя основные структурные разделы: план (содержание); введение; главы, в которых изложено основное содержание работы; заключение; библиографический список.

Объем курсовой работы должен составлять 30—35 страниц, включая приложения к курсовой работе. Текст курсовой работы должен быть напечатан 14 шрифтом, с использованием печатной машинки или персонального компьютера, на одной стороне стандартного листа белой бумаги через полуторный (1,5) интервал между строк, с полями вокруг текста. Размер левого поля 30 мм, правого — 10 мм, верхнего 20 мм, нижнего — 20 мм. Все сноски и подстрочные примечания печатаются (через один интервал, шрифт 10) на той странице, к которой они относятся. Все страницы нумеруются, начиная с титульного листа.

Каждая новая глава начинается с новой страницы. Это же правило относиться к другим основным структурным частям работы: введению, заключению, библиографическому списку, приложениям. Точку в конце заголовков структурных частей работы не ставят. Подчеркивать заголовки и переносить слова в заголовках не допускается. Фразы, начинающиеся с новой (красной) строки, печатают с абзацным отступом от начала строки, равным пяти пробелам (ударам).

Научное исследование по выбранной теме студент должен начинать с подбора литературы и составления библиографичекого списка по теме, который должен быть представлен вместе с планом курсовой работы преподавателю для согласования.

Библиографический аппарат в курсовой работе — это ключ к источникам, которыми пользовался студент при написании. Кроме того, такой аппарат в определенной мере есть выражение научной этики и культуры научного труда. Именно по нему, преподаватель, будет судить о степени осведомленности студента в имеющейся литературе по изучаемой проблеме. Библиографический аппарат курсовой работы состоит из библиографического списка и библиографических ссылок, которые должны быть оформлены в соответствии с ГОСТом.

Библиографический список (список литературы) — элемент библиографического аппарата, который содержит библиографические описания использованных источников и помещается после заключения. Такой список составляет одну из существенных частей курсовой работы, отражающей самостоятельную творческую работу ее автора, и потому позволяющий судить о степени фундаментальности проведенного исследования. В курсовой работе следует использовать алфавитный способ группировки литературы, для которого характерно размещение фамилий авторов и заглавий (если автор не указан или работа выполнена под редакцией) по алфавиту русского языка. Библиографический список по теме должен быть не менее 15 (пятнадцати) источников.

Библиографическая ссылка — совокупность библиографических сведений о цитируемом, рассматриваемом или упоминаемом в тексте курсовой работы другого документа (его составной части или группе документов), необходимых для его общей характеристики, идентификации и поиска.

Студент обязан в курсовой работе применять необходимые по тексту библиографические ссылки. Если текст цитируется не по первоисточнику, а по другому изданию или по иному документу, то ссылку следует начинать словами «Цит. по.:» либо «Цит. по кн.:» или «Цит. по ст.:».

В курсовой работе необходимо применять подстрочные ссылки, т.е. вынесенные из текста вниз страницы. Если ссылок более четырех, то целесообразно применять цифровой знак сноски. Знак сноски следует располагать в том месте текста, где по смыслу заканчивается мысль автора. При повторных ссылках полное описание источника дается только при первой сноске. В последующих сносках вместо заглавия приводят условное обозначение, например: «Указ. соч.». Если несколько ссылок на один и тот же источник приводиться на одной странице курсовой работы, то в сносках проставляют слова «Там же» и номер страницы, на которую делается сноска.

Введение в курсовую работу должно содержать краткое обоснование выбора темы курсовой работы. Обосновывается актуальность проблемы исследования и то значение, которое имеет рассмотрение данной темы для практического применение в экономике предприятия, отрасли, нации.

Обязательным элементом введения является формулирование объекта и предмета исследования. Объект — это процесс или явление, порождающее проблемную ситуацию и избранное для изучения. Предмет — это то, что находиться в границах объекта.

Объект и предмет исследования как категории научного процесса соотносятся между собой как общее и частное. В объекте выделяется та его часть, которая служит предметом исследования. Именно на него и направлено основное внимание курсовой работы, именно предмет исследования определяет тему курсовой работы, которая обозначается на титульном листе как заглавие.

Студент так же должен во введении сформулировать цели и задачи предпринимаемого исследования. Это обычно делается в форме перечисления (изучить..., установить..., выявить..., вывести формулу..., и т.п.).

Формулировки задач необходимо делать как можно более тщательно, поскольку описание их решения должно составить содержание глав курсовой работы.

В конце введения необходимо раскрыть структуру исследования, т.е. дать краткое описание структурных элементов курсовой работы и обосновать последовательность их расположения.
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Дополнительная
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ СТУДЕНТОВ

При изучении курса «Стратегический менеджмент» студентам следует уделять очень большое внимание самостоятельной работе, как составляющей учебного процесса. Это обуславливается прикладным характером дисциплины, которая имеет множество примеров, как в повседневной реальной жизни, так и в управленческой организационной практике. К сожалению, как показывает учебная практика, преподаватель лишен физической возможности проиллюстрировать многие из теоретических моделей примерами из жизни, во-первых, из-за ограниченности во времени, а во-вторых из-за поливариантности развития любой управленческой ситуации. Очевидно, что в отличии от естественно – научных и математических дисциплин, гуманитарные управленческие дисциплины, изучая социальную составляющую организационной системы, постоянно сталкиваются с ее динамичным и непредсказуемым человеческим компонентом. 

Ситуационная природа человеческого организационного поведения вынуждает преподавателя либо ограничиваться изложением теоретического материала (дальнейшее построение прогноза развития реальной управленческой ситуации может привести его к выводам, не соответствующим реальному положению дел). Либо, оговаривая это специально, рисовать один из возможных вариантов развития событий, который может при этом оказаться неверным, редко встречающимся, наиболее симпатичным самому преподавателю и проч. 

Подобная «беда» изложения материала по курсу характерна для всех форм обучения. Это связано с тем, что большее количество аудиторных часов для дневной формы обучения (которое, по идее, должно давать возможность преподавателю рассматривать больший объем материала) компенсируется меньшим практическим опытом данной аудитории, нередко, меньшей ее мотивированностью и заинтересованностью. Исходя из всего вышесказанного, по нашему мнению, пренебрегать самостоятельной работой при изучении данного курса было бы весьма недальновидно для учащегося.

В своих методических рекомендациях для студентов мы приводим примеры некоторых материалов, которые приспособлены именно для дополнительного самостоятельного изучения и переосмысливания студентами курса «Стратегического менеджмента».

Стратегическое управление представляет собой процесс, определяющий последовательность действий организации по разработке и реализации стратегии. Он включает постановку целей, выработку стратегии, определение необходимых ресурсов и поддержание взаимоотношений с внешней средой, которые позволяют организации добиваться поставленных задач, отвечающих вызову со стороны окружения и позволяющих добиваться конкурентных преимуществ. В совокупности весь этот процесс позволяет организации не только выживать, успешно конкурировать с другими организациями, но также и достигать ее целей в долгосрочной перспективе.

В рамках стратегического управления осуществляются четыре управленческие функции: распределение ресурсов (1), адаптация к внешней среде (2), внутренняя координация (3) и организационное стратегическое предвидение (4). При этом, в рамках стратегического менеджмента, каждая из них имеет свое специфическое толкование: 1 - распределение ограниченных организационных ресурсов: фонды, дефицитные управленческие кадры и технологический опыт. 2 - в широком смысле, все действия стратегического характера, улучшающие отношения компании с внешней средой. При этом речь идет об адаптации как к благоприятным возможностям, так и к опасностям. 3 - координация стратегической деятельности для отображения сильных и слабых сторон фирмы с целью достижения эффективной интеграции внутренних операций. 4 - осуществление систематического развития мышления менеджеров путем формирования организации, которая может учиться на прошлых стратегических решениях.

Структура стратегического управления:










Теперь подробнее об элементах стратегического управления.

Анализ среды

Анализ обеспечивает базу для определения миссии, целей фирмы и выработки стратегий поведения, позволяющих выполнить миссию и достичь целей. Существуют следующие разновидности анализа: 1. макроокружения; 2. непосредственного окружения; 3. внутренней среды. Анализ первого и второго элементов аналогичен анализу внешней среды организации прямого и косвенного влияния. Третье - возможности и потенциал фирмы, на который может рассчитывать организация. Основными направлениями анализа при этом являются: кадры; организация управления; производство; финансы фирмы; маркетинг и организационная культура.

Целостность стратегического планирования




Рассмотрим ключевые понятия выделенных блоков.

Миссия представляет собой основную общую цель организации, четко выраженную причину ее существования. Это внешняя проблема организации, которая в качестве открытой системы не может называть в качестве миссии свои внутренние проблемы, например, прибыль.

Формулировка миссии организации должна содержать:

· задачу фирмы с точки зрения ее основных услуг или изделий, ее основных рынков и основных технологий;

· внешнюю среду по отношению к фирме, которая определяет рабочие принципы фирмы;

· культуру организации.

Основные характеристики организационных целей: их конкретность и измеримость; они должны быть ориентированы во времени; цель должна быть достижимой, чтобы служить повышению эффективности деятельности организации (если цель недостижима, стремление к успеху блокируется и снижается мотивация работников); наконец, цели должны быть взаимоподдерживающими.

Анализ и выбор стратегии
Отдельным блоком здесь следует выделять изучение стратегических альтернатив. Уильям Глюк предложил четыре основных альтернативных корпоративных стратегии: стратегия роста; стратегия ограниченного роста (или стабильности); стратегия сокращения (или обороны); и, наконец, стратегия их сочетания (или комбинации).

Стратегия роста представляет собой ежегодное значительное повышение уровня организационных целей. Расширение, в данном случае, происходит за счет внутренних резервов, слияния фирм, приобретения новых производств, развития рынка и продукта. Данная стратегия широко применяется в динамично развивающихся отраслях с меняющимися технологиями. Рост может быть либо внутренним /за счет расширения ассортимента/, либо внешним /за счет вертикального или горизонтального роста/.

Стратегии ограниченного роста придерживается большинство предприятий, которые довольствуется существующим положением дел. Для них характерно устойчивое положение на рынке, и увеличение отдачи в пользу своих акционеров. Применение подобной стратегии представляет собой самый легкий и наименее рискованный путь.

Стратегия сокращения – в данном случае уровень преследуемых организацией целей снижается. Специфической чертой стратегии является то, что она должна проводится не менее 3-х лет. Существуют ее модификации: ликвидация, отсечение лишнего, сокращение и переориентация.

Стратегия сочетания характерна для крупных фирм, действующих в нескольких отраслях. Ее недостаток заключается в невозможности выработать единый план действий, что затрудняет общее управление и координацию в организации.

Оценка выбранной стратегии проводится по следующим направлениям: 1) приводит ли стратегия к достижению целей фирмы; 2) соответствует ли выбранная стратегия потенциалу и возможностям фирмы; 3) соответствует ли выбранная стратегия состоянию и требованиям внешнего окружения; 4) оправдан ли риск, заложенный в стратегии.

На выбор стратегии сильно влияет положение организации и ее изделий на рынке. Для анализа этого положения может использоваться Бостонская модель стратегического планирования, которая отвечает на вопросы: какой бизнес стоит развивать? какую миссию он должен выполнить? как наилучшим образом распределить ресурсы между различными производствами корпорации?

Бостонская модель стратегического планирования

Высокая               Относительная доля на рынке                 Низкая

Высокий                                                                                                       Необходимость

                                                                                                                   принятия
                                                                                       мер

Рост                                                            

объема
спроса
Низкий                                                                                                          Ликвидация

Каждый тип производства корпорации заносится на диаграмму, учитывая: 1) относительную долю рынка; 2) уровень роста на рынке. Данная матрица позволяет увидеть оптимальные пути распределения ресурсов: что необходимо продать, а что приобрести. Позиция «мешок с деньгами» - это основа и источник поддержания финансовой стабильности корпорации. Подразделения "собак" можно ликвидировать с целью приобретения организацией дополнительных средств. Высокий потенциал «звезд» можно использовать при помощи "мешков с деньгами". При успешном ведении дел подразделения, классифицируемые как "вопросительные знаки", со временем могут перейти в разряд "звезд". При этом, нижний уровень матрицы является источником денежных средств для поддержания перспективных производств корпорации, расположенных вверху матрицы.

Также данная матрица позволяет разработать индивидуальные стратегии фирмы на производственном уровне и соотнести их с общей стратегией корпорации. Так, «звезда» укладывается в рамки стратегии стремительного роста доли рынка; для нее характерны значительные капиталовложения в маркетинговые исследования. Позиция «мешок с деньгами» подразумевает стратегию максмизации прибыли, большая часть активов при этом содержится в свободной наличности. Специфика позиции «собаки» состоит в завершении капиталовложений, свертывании продаж и полной ликвидации. «Вопросительный знак» отличают проведение необходимых аналитических расчетов и принятие решения о дальнейшей деятельности.

Майкл Портер выделяет пять факторов, важных для организации, определяющих внутреннюю привлекательность долгосрочной прибыли, которую можно получить на рынке или в его сегменте. При этом необходимо помнить, что каждый фактор несет в себе потенциальную угрозу, которую необходимо учитывать при стратегическом управлении руководству организации.

Пять факторов, определяющих структурную привлекательность сегмента




Отраслевые конкуренты

(соперничество в сегменте)




К анализу среды относится также процедура СВОТ - анализа. Это аббревиатура слов: сила, слабость, возможности и угрозы. Она предполагает выявление сильных и слабых сторон, угроз и возможностей, и связей, между ними, которые могут быть использованы для формулирования стратегии организации. В начале составляется список сторон, для установления связей между ними используется таблица:

	
	Возможности

1.

2.

3. ………..
	Угрозы

1.

2.

3. …………

	Сильные стороны

1.

2.

3. ………..
	Поле

«СИВ»
	Поле

«СИУ»

	Слабые стороны

1.

2.

3. …………
	Поле

«СЛВ»
	Поле 

«СЛУ»


Необходимо рассмотреть всевозможные парные комбинации и выделить те, которые должны быть учтены при разработке стратегии поведения. Для "СИВ" – это использование сильных сторон организации для получения отдачи из внешней среды. Для пар поля "СЛВ" - за счет имеющихся внутренних возможностей организация должна преодолеть имеющиеся слабости. Для пары "СИУ" стратегия должна предполагать использование силы организации для устранения угроз. Для "СЛУ" - стратегию, позволяющую как избавиться от слабости, так и попытаться предотвратить угрозу.

Нужно также учитывать, сколь важными являются выявленные угрозы и возможности. Для этого применяется метод позиционирования каждой возможности на соответствующей матрице. Сверху откладывается степень влияния возможности на деятельность организации, сбоку - вероятность того, что организация сможет воспользоваться возможностью. Возможности "ВС", "ВУ" и "СС" надо обязательно использовать.
	
	Сильное влияние
	Умеренное влияние
	Мало влияние

	Высокая вероятность
	Поле «ВС»
	Поле «ВУ»
	Поле «ВМ»

	Средняя вероятность
	Поле «СС»
	Поле «СУ»
	Поле «СМ»

	Низкая вероятность
	Поле «НС»
	Поле «НУ»
	Поле «НМ»


Возможности "СМ", «НУ" и "НМ" не заслуживают внимания организации. Далее можно использовать те или иные возможности, если имеется достаточное количество ресурсов. Аналогичная матрица составляется для оценки угроз. Сверху откладываются возможные последствия для организации, сбоку - вероятность реализации угрозы. Угрозы полей "ВР", "ВК" и "СР" представляют очень большую опасность и требуют скорейшего устранения. Угрозы полей "ВТ", "СК" и "НР" должны быть устранены в первостепенном порядке. Позиции "НК", "СТ" и "ВЛ" предполагают внимательный и ответственный подход к их устранению.
	
	Разрушение
	Критическое состояние
	Тяжелое состояние
	«Легкие ушибы»

	Высокая вероятность
	Поле «ВР»
	Поле «ВК»
	Поле «ВТ»
	Поле «ВЛ»

	Средняя вероятность
	Поле «СР»
	Поле «СК»
	Поле «СТ»
	Поле «СЛ»

	Низкая вероятность
	Поле «НР»
	Поле «НК»
	Поле «НТ»
	Поле «НЛ»


Кроме того, составляется профиль среды организации для оценки значимости отдельных факторов среды. В таблицу профиля среды выписываются отдельные факторы. Каждому из них присваивается:
- оценка важности для отрасли по шкале: от 3 (сильное значение), до 1 (слабое значение);

- оценка его влияния на организацию: от 3 (сильное влияние), до 0 (отсутствие влияния);

· оценка направленности влияния по шкале: +1-позитивная направленность, -1 - негативная направленность.

	Факторы среды
	Важность для отрасли А
	Влияние на организацию В
	Направленность влияния С
	Степень важности D= А Х В Х С

	
	
	
	
	


Далее все экспертные оценки перемножаются, и получается интегральная оценка степени важности фактора.

Блок выполнения стратегии
Выполнение стратегии осуществляется посредством изменений. Различаются четыре основных разновидности стратегических изменений:

1. Перестройка организации, под которой подразумевается фундаментальное изменение, затрагивающее миссию и организационную культуру. В данном случае происходят качественные изменения в технологии и в сфере трудовых ресурсов.

2. Радикальное преобразование – в данном случае организация не уходит из отрасли и производит качественные изменения в ней. Подобная разновидность возможна при слиянии с другой организацией, что явным образом сказывается на структуре преобразуемой организации.

3. Умеренное преобразование происходит, когда организация выходит на рынок с новым товаром. Изменения касаются, как правило, производственного процесса и маркетинга.

4. Обычные изменения включают проведение маркетинговых преобразований, связанных с целью поддержания интереса к продукту. Эти изменения мало затрагивают организацию в целом.

5. Неизменное функционирование предусматривает реализацию одной и той же стратегии. Изменения, как таковые не нужны, организация может опираться на собственный опыт, при этом надо тщательно отслеживать изменения внешней среды.

Выполнение стратегии связано с проведением стратегических изменений, которые должны привести к решению следующих задач: 1)установление приоритетности административных задач в соответствии с принятой стратегией; 2) установление соответствия между выбранной стратегией и внутриорганизационными процессами; 3) приведение в соответствие с выбранной стратегией стиля лидерства и управления.

Основные направления организационных изменений - это организационные структура и культура. Как правило, изменения натыкаются на сопротивление людей в организации, которые боятся преобразований. Поэтому исключительно важен стиль проведения изменений. Проведение изменения в организации должно завершаться установлением нового статус-кво.

При реализации стратегического плана могут использоваться методы бюджетирования и управления по целям.

Бюджетирование – это метод распределения ресурсов, охарактеризованных в количественной форме для достижения целей, также представленных количественно.

Управление по целям /management by objectives - МВО/ - предсказание будущего и влияние на него, а не реагирования на него задним числом. Это ориентированная на результаты философия управления, где выделяется значение достижений и результатов. Поэтому усилия сосредотачиваются на изменении и повышении эффективности индивида и организации. Составляющими МВО являются: 1. выработка четких, кратких формулировок целей; 2. разработка реалистичных планов их достижения; 3. систематический контроль, измерение и оценка работы и результатов; 4. корректирующие меры для достижения запланированных результатов.

Существует сходное понятие управление по результатам (некоторые авторы подразумевают под этим понятием одно и тоже). Если же мы все-таки будем разводить эти понятия, то надо отметить следующие специфические моменты, присущие управлению по результатам. Перед началом работы необходимо определение того, в чем состоит основная цель деятельности, не существует жесткого устремления к определенной цели; затем необходимо определить ключевые результаты, на которые надо ориентироваться. Управление по целям подразумевает довольно жесткую формализацию деятельности организации. Управление по результатам больше апеллирует к ответственности, самоконтролю и сознательности управляемых. 

Оценка результатов управления – это сравнение достигнутых результатов деятельности организации в целом и отдельных ее подразделений с поставленными целями. Ее основная задача – это реализация механизма обратной связи для оперативных и стратегических решений. При оценке результатов управления следует выяснить:

· степень надежности управления;

· степень и частоту отказов функционирующей системы;

· допускаемую степень рисков управленческих решений;

· степени укомплектованности организации всеми необходимыми ресурсами;

· наличие перспектив для оптимального использования ресурсов;

· результаты, достигнутые организацией по прибыли, производительности и стабильности во времени (за анализируемый период).

Анализ количественных и качественных показателей результатов управления помогает установить слабые и сильные стороны внутренней структуры организации, соответствие ее целям и динамике внешней среды, ее адаптационные свойства и ее гибкость. Серьезное давление на оценку управления (стратегию, тактику, результативность) оказывают фактор времени и акционеры, которые требуют немедленных результатов, принятия проектов с малой степенью рисков и максимальной эффективностью.

Количественные и качественные критерии оценки изменений

	Количественные критерии

	Рынок
	Производство
	Кадры
	Эффективность

	Доля рынка, объем продаж
	Производительность, уровень затрат
	Забастовки, текучесть, невыходы на работу, удовлетворенность трудом, бытовые условия
	Прибыль, курс акций, норма дивидендов, доход на акцию, прибыль на капитал

	Качественные критерии

	Способность привлечь высококвалифицированных менеджеров; расширение диапазона производства и услуг, знание рынка; снижение опасностей; использование возможностей


Добиться перечисленных целей одновременно на практике удается малому количеству организаций и на малый период времени. Реальной целью следует считать продвижение организации в тактическом плане по сравнению со своими конкурентами. Особое внимание следует уделять бюджету как механизму распределения ресурсов при достижении поставленных целей. 

Основными задачами любого контроля являются:

1) определение того, что и по каким показателям проверять;

2) осуществление оценки состояния контролируемого объекта в соответствии с принятыми стандартами, нормативами или другими эталонными показателями;

3) выяснение причин отклонений, если таковые вскрываются в результате проведенной оценки;

4) осуществление корректировки, если она необходима и возможна.

Наглядной формой контроля являются отчеты, которые должны отвечать, по М. Армстронгу, набору требований:

· содержать точные, обоснованные и достоверные данные. Позволять прямое и несложное сравнение запланированных и полученных величин;

· содержать анализ общих направлений путем сравнения производительности за данный период с производительностью за предыдущий или за такой же период прошлого года и, при необходимости, суммировать показатели текущего года к рассматриваемому моменту;

· предоставляться лицу, ответственному за соответствующий вид деятельности;

· поступать быстро и своевременно, чтобы можно было предпринять необходимые действия;

· содержать краткие объяснения всех отклонений от плана. 

Помимо отчетов применяются измерения, которые могут быть неоднозначно интерпретированы. При составлении отчетов и измерений по стратегическому менеджменту, могут возникать следующие разновидности недостатков:

· нерепрезентативные отчеты, в которых подобраны данные, охватывающие не все ключевые проблемы, скрывающие неблагоприятные результаты или слишком подчеркивающие благоприятные;

· сравнение подобных величин, например, направление или проект, в котором не учитываются изменения или новые факторы, которые изменили или могут изменить ситуацию после того, как основные данные были собраны;

· отсутствие ориентации на общую основу – разновидность предыдущей проблемы. Сравнение следует проводить на общей основе относительно как периода, так и элементов, информация о которых предоставляется;

· обманчивые средние, которые не всегда дают полную информацию и могут скрывать важные крайние величины производственных показателей;

· непреднамеренные ошибки, например, простые ошибки при вычислении, при представлении данных и во время наблюдений;

· данные вне контекста – почти любой отдельный показатель испытывает влияние других данных или неотделим от них. Отдельные цифры в отрыве от других данных не дают исчерпывающей информации; необходимо знать их взаимосвязи и факторы, их обусловившие.

Отсутствие стратегического управления на фирме проявляется в том, что: 1) организация планирует свою деятельность, исходя из того, что окружение, либо не будет меняться, либо в нем не произойдет качественных изменений; 2) при нестратегическом управлении выработка программы действий начинается с анализа внутренних возможностей и ресурсов организации.

Недостатки стратегического управления:

1. В силу своей сущности стратегическое управление не дает и не может дать точной и детальной картины будущего. Его результатом являются качественные пожелания по поводу состояния организации, её позиции на рынке и в бизнесе, организационной культуре, внешнему окружению.

2. Это философия или идеология бизнеса. В нем не существует конкретных технологий, набора рутинных процедур и схем, которые предписывают, что и как делать при решении определенных задач и конкретных ситуаций. 

3. Требуются большие усилия, затраты времени и ресурсов для начала его осуществления. Оно должно быть гибким и требует развития служб маркетинга и связи с общественностью.

4. Негативные последствия при использовании стратегического планирования резко усиливаются. Это особенно характерно для ситуаций, когда в сжатые сроки создается абсолютно новый продукт.

5. При осуществлении стратегического управления неверно делать особый упор на стратегическом планировании. На самом деле, важнейшая составляющая стратегического управления - это реализация стратегического плана. Процесс выполнения также оказывает мощное воздействие на этап планирования, что еще более подчеркивает его значимость.

История развития стратегического управления, ее основные этапы:

I – 50-60-ые гг. - естественная адаптивная реакция, подразумевающая управление на основе контроля за исполнением. В данном случае, реакция на изменения появляется после совершения событии. Этот метод неприемлем в условиях нарастания темпов изменений.

II – 60-70-ые гг. - долгосрочное планирование - управление на основе экстраполяции, в данном случае темп изменений ускоряется, но будущее можно предсказывать путем экстраполяции прошлых тенденций.

III – 70-80-ые гг. - стратегическое планирование - управление на основе предвидения изменений. Иначе говоря, возникают неожиданные изменения, их темп ускорился, но не настолько, чтобы нельзя было предусмотреть будущие тенденции и определить реакцию на них, выработав соответствующую стратегию.

IV – 80-90-ые гг. - стратегическое управление - управление на основе гибких экстренных решений. Задачи возникают стремительно и их появление невозможно вовремя предусмотреть.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ (МАТЕРИАЛЫ) ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ

Методические рекомендации для преподавателей по курсу «Стратегический менеджмент» включают образец лекций и образец тестовых заданий.

Лекция
В настоящее время, когда неопределенность внешней среды велика, многим российским организациям и иностранным компаниям, работающим на российском рынке, новым и уже длительное время функционирующим на рынке, очень трудно создавать и укреплять свое положение на рынке. Развитие рыночных отношений в России предъявляет новые требования к качеству управления, характеру решаемых при этом задач, а также методам их решения. Подходить со старыми мерками к новым явлениям экономической деятельности недопустимо. Необходима новая концепция управления, адекватным образом отражающая перемены в экономике. Такой новой концепцией является стратегическое управление организацией.

Несмотря на то, что концепция стратегического управления существует давно, и к рассмотрению данного вопроса обращались многие зарубежные и российские авторы, большинство российских организаций пока не осознает значение стратегического управления для долгосрочного функционирования организаций в конкурентной среде.

Стратегическое управление является важным для фирм, которые сталкиваются с трудностями в осуществлении новых стратегий своего развития. В условиях жесткой конкурентной борьбы и меняющейся ситуации фирмы должны не только концентрировать внимание на внутреннем состоянии дел, но и вырабатывать долгосрочную стратегию поведения, которая позволяла бы успевать за изменениями, происходящими во внешнем окружении. Ускорение изменений в окружающей среде, появление новых запросов и изменение позиций потребителей, рост конкуренции за ресурсы, интернационализация бизнеса, появление новых возможностей для бизнеса, открываемых достижениями науки и техники, развитие информационных сетей, делающих возможным быстрое распространение и получение информации, доступность современных технологий, изменение роли человеческих ресурсов, а также ряд других причин привели к росту значения стратегического управления.

Некоторые определения понятия «стратегия», отражающие усложняющий характер развития подходов по стратегическому управлению
	Определение стратегии
	Автор
	Основной подход

	1. Стратегия, как метод установления долгосрочных целей организации, программы ее действий и приоритетных направлений по размещению ресурсов
	А. Чандлер, 1962 г.
	Долгосрочные цели разрабатываются и не подлежат пересмотру до изменения внешних или внутренних условий среды функционирования организации

	2. Стратегия, как метод определения конкурентных целей организации
	Гарвардская школа бизнеса, 1965 г.
	Стратегия определяет основные сферы бизнеса, которые компания будет продолжать и/или начнет осуществлять

	3. Стратегия, как способ реакции на внешние возможности и угрозы, внутренние сильные и слабые стороны
	М. Портер, 1980-1985 гг.
	Основная задача стратегии заключается в достижении организацией долгосрочных конкурентных преимуществ над соперниками в каждой сфере бизнеса

	4. Стратегия, как способ установления целей для корпоративного, делового и функционального уровней
	И.Ансофф, 1965 г.; Д.Стейнер, 1977 г., П. Лоранж, 1977 г., и другие авторы
	При разработке стратегии следует выделять корпоративные, деловые и функциональные цели с точки зрения различного их влияния на процессы управления в организации

	5. Стратегия, как последовательная, согласованная и интегрированная структура управленческих решений
	Г. Минцберг,

1987 г.
	При разработке стратегии основное внимание уделяется формированию планов, которые служат для целей контроля по эффективности достижения стратегических ориентиров

	6. Стратегия, как способ определения экономических и неэкономических преимуществ, которые организация намеревается предоставить основным заинтересованным группам
	 
	Стратегия приобретает социальную направленность  и рассматривается с точки зрения корпоративной философии и организационной культуры

	7. Стратегия, как способ развития ключевых конкурентных преимуществ организации
	Г. Хамель, 1989 г.
	Основу конкурентоспособности составляют особые способности фирмы и внутренние ресурсы

	8. Стратегия, как набор действий и подходов по достижению заданных показателей деятельности
	А. Томпсон, 1995 г.
	Стратегия одновременно является преактивной (упреждающей) и реактивной (адаптирующейся


Не существует стратегии, единой для всех компаний, так же, как не существует единого универсального стратегического управления. Каждая фирма уникальна в своем роде, поэтому и процесс выработки стратегии для каждой отдельной фирмы уникален, так как он зависит от позиции фирмы на рынке, динамики ее развития, ее потенциала, поведения конкурентов, характеристик товара или услуг, состояния экономики, культурной среды и ещё многих факторов. И в то же время есть некоторые основополагающие моменты, которые позволяют говорить об обобщенных принципах выработки стратегии поведения и осуществления стратегического управления.

Одним из таких моментов является тот факт, что исходной точкой стратегического управления любой организацией является ее миссия. Она задает основное направление развития организации. Поэтому самым важным решением в стратегическом управлении является проектирование миссии. К сожалению, большинство фирм не только не имеют миссии, но даже и не знают, что она подразумевает. Следует отметить, что прежде чем разрабатывать стратегию фирмы, необходимо определить предназначение фирмы, сформулировать ее роль и место на рынке, сферу деятельности, а также перечень товаров и услуг, которые она собирается предоставлять или уже предоставляет.

С теоретической точки зрения, данные задачи кажутся абсолютно простыми и доступными любому менеджеру, но если обратиться к практике российского рынка, то можно увидеть, что даже топ-менеджеры не всегда понимают значение миссии для стратегического управления организацией.

Миссия организации

Любая организация создается людьми, заинтересованными в эффективном функционировании организации. О.С. Виханский в книге «Стратегическое управление» отмечает: «Целевое начало в деятельности организации возникает потому, что организация — это объединение людей, преследующих определенные цели», то есть организации создаются заинтересованными людьми для достижения определенных целей. Возникает вопрос: как определить круг заинтересованных лиц, ограничен ли этот круг людьми, непосредственно заинтересованными в функционировании организации и в получении прибыли, то есть собственниками организации, или этот круг шире?

Несомненно, круг лиц, заинтересованных в функционировании организации, так называемых «стейкхолдеров» организации, намного шире. На рисунке мы попытались отобразить основные группы стейкхолдеров.
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Каждая группа стейкхолдеров так или иначе заинтересована в функционировании организации, рассмотрим каждую группу и попробуем ответить на вопрос: в чем проявляется интерес каждой из групп?

Первая группа — это собственники, они заинтересованы в организации, так как она им обеспечивает определенный стабильный доход. Если в данный период времени доход отсутствует, то у собственников имеется определенный долгосрочный интерес, связанный с данной организацией.

Работники заинтересованы в организации, так как она дает им возможность удовлетворять свои потребности как нижнего уровня (зарплата, условия работы, гарантия найма и др.), так и более высокие (развитие личности, карьера, власть и влияние и др.).

Потребители заинтересованы в организации, так как их привлекает продукция, производимая данной компанией (соответствие цена—качество, уровень обслуживания, сервис и т.д.).

Партнеры по бизнесу заинтересованы в организации, так как их интересуют связи с представителями данной организации, а также какая-либо помощь в рамках этого сотрудничества.

Интерес местного сообщества проявляется в рабочих местах, которые предоставляет организация жителям данного региона (города, округа, области), в развитии инфраструктуры, в охране окружающей среды. Компания может являться градообразующим предприятием, в этом случае интерес местного сообщества к организации значительно возрастает. Интерес профсоюзов проявляется в помощи при решении трудовых споров.

Государство стремится получить от организации налоги в государственную казну, ноу-хау, госзаказы и др.

Все перечисленные группы стейкхолдеров можно объединить в одну большую группу — общество в целом. Оно заинтересовано в получении от организации части создаваемого ею богатства для обеспечения общественного благополучия и развития.

Мы доказали, что организация не может ограничиться в своей деятельности только интересами собственников, она должна принимать во внимание интересы всех вышеперечисленных групп. А для того, чтобы эти интересы были учтены, прежде всего, необходимо определить смысл существования организации, то есть миссию организации. Именно в миссии организации должны найти свое отражение интересы всех групп стейкхолдеров.

Таким образом, миссия имеет огромное значение для организации, так как, выражая смысл существования организации, она ориентирует в едином направлении интересы и ожидания тех людей, которые воспринимают организацию изнутри, и тех, кто воспринимает организацию извне. Хотелось бы привести ряд определений, которые дают данному понятию зарубежные и российские ученые в области стратегического управления организацией.

Питер Дракер говорил, что существует только одно обоснованное определение цели предпринимательства — создание клиента, и в этом он видел миссию любой организации, так как если организация берет на себя миссию создания клиента, она также получит прибыль, необходимую для своего выживания, если исключить плохое управление при осуществлении миссии.

Томпсон и Стрикленд в книге «Стратегический менеджмент» определяют миссию фирмы как ответ на вопросы: «В чем заключается наша деятельность, и чем мы будем заниматься?».

Приведем примеры миссий различных организаций. Вначале хотелось бы привести примеры миссий крупных компаний, давно зарекомендовавших себя на мировом рынке преуспевающими, растущими организации.

	Продукто- и рыночно-ориентированные определения бизнеса компании

	Компания
	ОТ определения предназначения организации на основе предлагаемых продуктов и услуг
	К определению миссии на основе потребностей рынка и потребителей

	«Эс Эй Эс»
	Авиакомпания 
	Транспортировка людей и грузов

	«Ксерокс»
	Мы изготавливаем офисное оборудование 
	Мы помогаем повысить производительность труда конторских учреждений

	«Стандарт Ойл»
	Мы продаем бензин 
	Мы обеспечиваем энергией средства транспорта

	«Гувер»
	Мы производим пылесосы 
	Мы помогаем создавать более чистое и здоровое окружение 

	«Маидас» 
	Мы производим глушители для выхлопа 
	Мы обеспечиваем полное обслуживание автомобилей


Г. Форд определил миссию компании «Форд» как предоставление людям дешевого транспорта. Он хорошо понимал, что миссия компании должна быть нацелена на потребителя и решать, прежде всего, проблемы потребителя, а не внутренние проблемы организации, такие, как обеспечение прибыли, расширение рынка, рост объема продаж и др.

Миссия известной компании Eastman Kodak звучит так: «Стать мировым лидером в химическом и электронном изображении». Здесь мы видим, что в заявлении прослеживается основная долгосрочная цель компании — «стать мировым лидером», но также конкретизируется в какой отрасли. В то же время, несмотря на то, что мы знаем эту компанию больше как производителя фотопродукции, руководство компании не ограничивает себя только этой продукцией.

Фирма Matsushita Electric видит свою миссию в том, чтобы «способствовать улучшению качества жизни, снабжая общество дешевыми, как вода, электробытовыми приборами». Рассматривая данную миссию, мы видим, что, с одной стороны, она довольно конкретна, потому что:

· названа сфера деятельности компании — производство электробытовых приборов; 

· прорисована глобальная цель — улучшение качества жизни общества; 

· ясно, каким путем фирма собирается достичь поставленную цель — снабжение общества дешевыми электробытовыми приборами. 

Но при этом

· устремление фирмы Matsushita Electric сформулировано очень широко и подразумевает наличие самых разных проектов, подводящих к одному глобальному результату; 

· направление развития также сформулировано широко и дает большую свободу в выборе конкретных путей достижения поставленной цели. 

Формулировка миссии «Сан Бэнкс», одного из крупнейших финансовых учреждений мира, является ярким примером, когда миссия является продуктом тщательной и серьезной проработки. Миссия компании «Сан Бэнкс» заключается в содействии экономическому развитию и благосостоянию сообществ, обслуживаемых компанией, путем предоставления гражданам и предприятиям качественных банковских услуг, таким образом, и в таком объеме, которые соответствуют высоким профессиональным и этическим стандартам, обеспечения справедливой и соответствующей прибыли акционерам компании и справедливого отношения к сотрудникам компании.

Еще один пример удачной миссии — миссия компании Reyter. Она звучит так: «Предоставление услуг тем, кто стремится совершенствовать систему управления своей фирмой, является нашим единственным бизнесом, удовлетворение потребностей клиентов — наша основная цель». В утверждении миссии компания не ограничивает себя определенным набором клиентов, а готова предоставлять свои услуги всем тем, кто в этом нуждается, с максимальной пользой для потребителя.

Несмотря на то, что российские компании только начинают осознавать значимость миссии для функционирования организаций, многие компании все же имеют заявление о миссии. В качестве примера приведем несколько выдержек из миссий российских компаний.

Миссия консультационного центра менеджмента и маркетинга состоит в «содействии экономическому подъему России и завоевании ею достойного места на мировом рынке путем развития российского предпринимательства».

Ограничиваясь этими примерами, можно сделать вывод, что подход к форме и содержанию миссии организаций чрезвычайно разнообразен. Но с достаточной уверенностью можно утверждать, что миссия организации должна содержать ответ на вопрос: «Зачем организация, собственно, существует?» и в тоже время не должна ставить ограничений для ее деятельности: «Мы будем делать только это и только так». Она должна быть глобальным устремлением, сформулированным таким образом, чтобы предоставить свободу выбора пути достижения поставленной цели и удовлетворения потребностей клиентов.

В книге Бленчарда К. и Вэгхорна Т. «Миссия возможного, или как стать компанией мирового класса» речь идет о необходимости «определять предназначение организации на основе потребности рынка, а не на основе предлагаемых продуктов и услуг». В ней приводятся примеры различного видения бизнеса всемирно известных компаний.

Таким образом, если руководство организации видит свой бизнес только с точки зрения производимого ею товара или услуги, то ему очень трудно будет выработать миссию своей фирмы. Руководству необходимо изменить свое видение, выйти за рамки своей организации и ее внутренней среды и постараться взглянуть на свой бизнес более глобально, стараясь предвидеть будущее.

Таким образом, миссия организации — это не только то, что мы есть, это и то, чем мы хотим быть, и каким образом мы хотим такими стать. Поэтому выработка миссии является исключительно важным решением для организации — для ее настоящего и будущего.

Как и для чего вырабатывается миссия организации? Опыт показывает, что многие руководители российских компаний совершенно не понимают необходимости для организации миссии. Но при анализе работы таких организаций в их деятельности выявляется ряд отрицательных последствий отсутствия миссии:

· различные программы оказываются несогласованными, и работа идет вразброд; 

· ни руководитель, ни кто-либо другой из организации не могут внятно объяснить, зачем создана организация, что влияет на формирование отрицательного имиджа (если даже руководство не может понять, для чего они на рынке, то о каком доверии со стороны спонсоров и общества может идти речь); 

· отсутствие миссии затрудняет планирование; организация либо вообще не знает, куда двигаться дальше, либо каждое обсуждение планов вызывает многочасовые споры. 

Четкое понимание миссии имеет столь огромное значение, что влияет как на дальнейшее развитие организации, так и на само ее выживание. И сейчас в условиях жесткой конкуренции это имеет прямое доказательство: достаточно привести хотя бы такой факт, что все зарубежные, а теперь и крупные российские спонсоры требуют в заявках на благотворительное финансирование указания миссии организации. Спонсоры должны знать, для чего создается организация и к чему она стремится. Иначе им трудно будет принять решение о выделении денег.

Как выработать миссию организации?

Некоторым кажется, что нет ничего проще. Неужели мы не можем сказать ярко, в нескольких словах, для чего наша организация существует? Но, к сожалению, те, кто так думают, никогда не сталкивались со стратегическим управлением, когда нужно просчитывать несколько шагов вперед. Таким организациям будет очень сложно добиваться поставленных целей. Поэтапно представить сложный процесс выработки миссии организации не так-то просто. Выявить факторы, влияющие на этот процесс, определить место миссии в стратегическом управлении организацией, показать каким образом динамично меняющаяся внешняя среда оказывает влияние на выработку миссии - решение всех этих задач необходимо для выработки миссии.

К вопросу выработки миссии организации обращались многие авторы, по большей части зарубежные. Но, к сожалению, практически не существует работ, полностью посвященных такой важной составляющей стратегического управления фирмой, как миссия. В большинстве литературы по менеджменту миссии отводится небольшой параграф, где кратко объясняется, что она собой представляет и для чего необходима, мне представляется, что этого недостаточно. Попробуем обобщить уже существующие подходы.

Большое значение миссии организации придавал общепризнанный «отец менеджмента» Питер Друкер. В работах по менеджменту он советует для понимания предназначения организации — миссии — ответить себе на пять вопросов: 

1. Каковы цели нашей организации? 

2. Для кого она создана (кому предназначаются ее услуги)? 

3. Чем уникальны наши программы (проекты)? 

4. Каковы будут наши результаты? 

5. Каков ваш план действия? 

Ответы на эти вопросы позволяют менеджерам ясно понять, для чего существует их организация, выяснить сильные стороны и недостатки, определить область работы.

Лестер Дигман сократил список вопросов до трех:

1. Что является нашим бизнесом сейчас? 

2. Каким наш бизнес будет в будущем? 

3. Каким должен быть наш бизнес? 

Очень важно, чтобы руководство осознало необходимость миссии. Если верхнее руководство еще не «дозрело» до идеи стратегического управления, то не стоит начинать разговоры о миссии организации. Так как люди, которые не осознают необходимости конкретного ответа на вопросы, какой должна быть организация и какой мы хотим видеть нашу организацию через год, два десять лет и т. д., просто не смогут воспринять миссию организации как «рабочий инструмент» начальной стадии стратегического управления. Таким образом, для выработки миссии нужно, чтобы к этому процессу было готово руководство. Для выработки миссии организации, прежде всего, руководству фирмы необходимо определить, кто этим должен заниматься.

Неоднократно проводились исследования, которые позволяют определить отношение менеджеров среднего и высшего звена различных российских организаций к миссии организации. Менеджерам были заданы вопросы, касающиеся наличия миссии в их организации, осведомленности персонала о миссии фирмы, а также вопрос о том, кто должен заниматься выработкой миссии организации. Ответы на последний вопрос распределились следующим образом: 

	 
	Выработкой миссии должен заниматься топ-менеджмент
	- 50 % респондентов

	 
	Это должны делать внешние консультанты
	- 14 % респондентов

	 
	Это должен делать кто-то другой
	- 31 % респондентов

	 
	В выработке миссии должны принимать участие все сотрудники организации, а также внешние консультанты
	- 5 % респондентов


Некоторые думают, что выработка миссии организации — это дело руководства компании, то есть ответственность за постановку глобальной цели должен брать на себя только руководитель и никто другой. Это глубокое заблуждение.

В том случае, если заявление о предназначении организации выработано руководителем организации в одиночку и в таком виде донесено до сотрудников, такое заявление может быть не принято сотрудниками, а иногда и вообще не понято, что ведет к конфликтам в организации. К тому же, утверждая миссию, руководитель не может объективно оценить состояние дел на существующий момент и поэтому не может выработать глобальную долгосрочную цель организации в одиночку.

Внешние консультанты также не могут вырабатывать миссию организации без постоянного взаимодействия с руководством и сотрудниками, так как какой бы полной предоставленная консультантам информация об организации не была, она не может дать четкого представления обо всех нюансах.

Поэтому выработка миссии организации — это сложный длительный процесс, который состоит из нескольких этапов, и в этом процессе должны быть задействованы все сотрудники фирмы, имеющие отношение к управлению организацией, а также консультанты по управлению, которые будут координировать этот процесс.

В подходах к формированию миссии не может быть готовых рецептов. Более того, как показывает опыт, определение и формулировка миссии — длительный и нелегкий процесс, тесно связанный с накопленным опытом и установлением традиций, то есть с тем, что называется фирменной (организационной) культурой.

Многие менеджеры придерживаются той точки зрения, что материальное всегда превалирует над моральным. На предыдущих этапах развития общества создание материальной основы существования людей и разработка все более совершенных способов использования этой материальной основы отодвигали моральные ценности на второй план. Однако прогресс цивилизации, основанный на материальных ценностях, не способен решить порожденные им проблемы. Он не только не может вывести человечество на новый уровень совершенства, но и просто не гарантирует в глобальном смысле сохранение жизни на земле.

К сожалению, в сегодняшней практике существует большое количество примеров пренебрежения моральными, этическими ценностями. Вести таким образом могут позволить себе только компании, нацеленные на то, чтобы в кратчайшее время получить максимальную прибыль, после чего можно уйти из бизнеса, не неся никакой ответственности.

В то же время существуют яркие примеры этичного поведения компаний. В 1982 году в капсуле с обезболивающим препаратом «Тайленол» был обнаружен цианистый калий, который стал причиной семи смертей в окрестностях Чикаго. Фирма «J&J», выпустившая данный препарат в продажу, приняла решение о повсеместном изъятии «Тайленола» из точек реализации и полном уничтожении 31 млн. банок, затратив на это более 100 млн. долл. До инцидента препарат «Тайленол» по объему продаж с заметным отрывом шел впереди всех подобных препаратов (после объем продаж упал до нуля).

Чтобы вернуть доверие клиентов, компанией «J&J» был проведен целый комплекс мероприятий, в котором были задействованы СМИ, экстренная телефонная линия, компания провела самостоятельное расследование, было объявлено о вознаграждении в размере 100 тыс. долл. за предоставление информации, которая могла бы помочь в поимке преступника, по всей Америке было объявлено о начале продажи «Тайленола» в новой упаковке с трехслойной наклейкой безопасности. В результате потребители высоко оценили искренность «J&J». Менее чем за 2 года Тайленол смог вернуть прежнюю долю рынка.

В начале лета 2000 г. в Японии произошла авария из-за неполадки в автомобиле, производимым компанией Mitsubishi. В ней пострадали два человека. Причиной являлась неисправность, которую компания тщательно скрывала в течение многих лет. Этот факт был официально признан президентом Mitsubishi Motors. Вместо того чтобы отзывать бракованные автомобили, Mitsubishi решала проблему, связываясь с покупателями через дилеров и не предавая дело огласке. 

Когда появились первые сообщения о расследовании аварии, было отозвано для ремонта 532000 легковых и грузовых автомобилей последних лет выпуска (процедура оценивалась в 45,8 млн. долл.). Затем компания объявляет об отзыве еще 88 000 автомобилей, тем самым увеличив свои затраты до 69 млн. долл. Таким образом фирма Mitsubishi демонстрирует соблюдение этических стандартов и заботится о сохранении своего имиджа.

В США существует статистика потерь от неэтичных действий корпораций. По ней Америка ежегодно теряет в результате неэтичного поведения компаний, действующих на рынке США, от 40 до 300 млрд. долл. Последствия неэтичного поведения корпораций наглядно отражаются в экономических санкциях, осуществленных против многих из них правительством США в виде крупных штрафов. 

Таким образом, мы доказали, что при выработке миссии любой организации, одну из главных ролей играют ценности, которых придерживается данная организация в своей деятельности, причем наиболее существенное влияние на утверждение миссии оказывают этические ценности.

Малкольм Мак-Дональд собрал мнения 17-ти выдающихся специалистов «относительно былых проблем и промахов в маркетинге, также путей их исправления». Он констатирует: «Исследования начала 90-х проводимые а Англии, некоторых европейских странах и США выявили признаки повышения компетенции британских компаний в маркетинге, правда больше в виде признания необходимости быть ориентированными на потребителя, интегрированными в рынок и направленными на прибыль. Исследователи сошлись во мнении, что основным фактором, снижающим эффективность маркетинга, являлось не столько неприятие менеджментом маркетингового мышления, сколько плохое использование его принципов».

Выводы, сделанные Мак-Дональдом и К° для нас очень любопытны и впечатляют, в том числе и потому, что обнаруживают много общего между российской и зарубежной практикой маркетинга настоящего времени, которое для старушки-Англии является периодом переосмысления, но для России младенчества. 

Пример тестовых заданий по курсу «Менеджмент»

1. Функцией чего является неопределенность внешней среды?

разнообразия факторов, оказывающих влияние на организацию

недостатка информации для принятия решений

скорости изменения внешней среды

2. Какие факторы образуют среду прямого влияния?

политическая ситуация

конкуренты

поставщики

развитие техники и технологии

3. Чем отличаются миссия и цели организации?

содержанием

отношением к внешней среде

степенью конкретизации

ничем

4. Вычеркните ложную функцию, которая не выполняется в рамках стратегического управления:

1. распределение ресурсов;
2. адаптация к внешней среде;
3. осуществление внутреннего контроля;
4. организационное стратегическое предвидение. 
5. Вычеркните компонент, не входящий в структуру стратегического управления:

1. анализ среды,

2. определение миссии и целей,

3. выбор стратегии,

4. внутренняя интеграция.

МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО, ПРОМЕЖУТОЧНОГО И ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ

Текущий (оперативный) контроль проводится с целью определения качества усвоения лекционного материала и осуществляется путем оценки знаний студентов по решению ситуационных задач-кейсов, оценки письменных контрольных работ и устного опроса. 

Для промежуточного (рубежного) контроля усвоения дисциплины учебным планом предусмотрена курсовая работа.
Для итогового контроля знаний учебным планом предусмотрен экзамен.
1. Каковы специфические черты стратегического планирования в рыночной и плановой моделях экономики?

2. В чем состоят особенности Бостонской модели стратегического планирования?

3. Сформулируйте основные положения стратегии социальной сферы организации.

4. Каков предел возможных корректив и отклонений в стратегическом менеджменте?

5. Какие методы используют современные организации для осуществления внутренней координации собственных подразделений в стратегическом менеджменте?

6. Назовите современные социальные проблемы и тенденции, вынуждающие организации уделять большее внимание адаптации к внешней среде?

7. Какими методами осуществляют стратегическое планирование современные организации?

8. Чем отличаются и в чем сходны между собой понятия миссии организации и видения организации?

9. Чем отличаются и в чем сходны между собой понятия целей и задач организации?

10. Назовите основные направления анализа внешней среды организацией.

11. Сформулируйте основные составляющие: макроокружения; непосредственного окружения и внутренней среды организации. 
12. В чем состоят основные достоинства и недостатки четырех основных альтернативных корпоративных стратегий, предложенных в свое время Уильямом Глюком?
13. Какие произошли основные трансформации с пятью факторами, важными для организации, определяющими внутреннюю привлекательность долгосрочной прибыли, которые выделил в свое время Майкл Портер?
14. В чем состоит специфика СВОТ - анализа для организаций, производящих товары и для организаций, оказывающих услуги?

15. Кто осуществляет изменения в организации в рамках стратегического управления?

16. В чем сила и слабость метода МВО в стратегическом управлении?

17. Сформулируйте количественные и качественные критерии оценки изменений в результате стратегического менеджмента.

18. Сформулируйте основные недостатки стратегического управления.

19. Назовите основные этапы исторического развития стратегического управления.

20. В чем состоит основной вклад Питера Друкера в развитие стратегического менеджмента?

21. Каковы методы разработки миссии организации?

22. Какова роль первых лиц организации в формировании миссии организации?

23. Назовите основные различия оперативного и стратегического управления.

24. Каково влияние информационных ресурсов на построение оптимальной модели стратегического управления?

25. В чем состоит специфика построения концепции стратегического управления в области человеческих ресурсов?


























































































































































Субституты (угроза товаров-субститутов)





Поставщики (производительность поставщиков)





Покупатели (покупательская способность)





Потенциальные участники (угроза изменчивости)





Звезда                                           Вопросительный знак


Расход    ресурсов 


Небольшие отрицательные  Большие отрицательные


или положительные                    денежные потоки


денежные потоки





Большие положительные    Небольшие отрицательные 


денежные потоки                             или положительные


денежные потоки


Создание    ресурсов


Мешок с деньгами                                             Собака





Разработка обеспечивающих планов /указания по принятию решений и действиям/


Политика         Стратегии        Процедуры           Правила          Бюджеты





Оценка и анализ


Внешней среды   Внутренней среды   Альтернатив   Стратегии   Результатов





Формулирование целей


долгосрочных, среднесрочных и краткосрочных





Выбор миссии





Оценка и контроль выполнения





Выбор стратегии





Определение миссии и целей





Выполнение стратегии





Анализ среды








