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    1.ВВЕДЕНИЕ

Цель курса 

Целью курса является освоение студентами круга знаний, составляющих основы профессиональной культуры экономиста; приобретение студента​ми необходимых знаний для эффективного решения логисти​ческих задач в рамках предприятия, формирование у студен​тов теоретических знаний и практических навыков в управле​нии материальным потоком, т.е. навыков в организации и уп​равлении материалами и их распределением, в размещении и управлении запасами, в организации транспортировки продук​ции от изготовителя до потребителя. 
Задачи курса 

В области данной дисциплины ознакомить с

- знаниями по теоретической концепции логистической системы;

- содержанием, целями и задачами логистики, с логистическими цепями, сис​темами и их структурой,  с логистической миссией и окружающей средой, с управлением закупками, заказами и распределе​нием, с системой складирования и транспортными услугами в логистике, с качеством обслуживания потребителей в логис​тической системе;  

- с эко​номическими аспектами  воздействия окружающей среды; 

 - с масштабами логистики посредством по​нимания интеграционного характера ее проблем, развивая имеющиеся навыки анализа, сбора и обработки данных, комп​лексного подхода при организации сервисного обслуживания потребителей и предприятий.

Формы организации учебного  процесса

Изучение курса предусматривает: лекции, семинарские  занятия,   дифференцированный зачет

Требования к знаниям и умениям в соответствии с квалификационной характеристикой выпускника

Экономист в области «логистики » должен 

знать: 

- знать теоретическую концепцию логистики;

- взаимодей​ствие логистики с основными функциональными сферами бизнеса;

-  организацию логистического управления в фирме, основ​ные и обеспечивающие функции логистики;

-  прогнозирование и стратегическое планирование в логистике;

- тенденции современной логистики.

Уметь:

- владеть методами управления производством и качеством;

- владеть методами  анализа и управления запасами, складирования, организации транспортировки, оптимального распределения продукции;   - методами снижения издержек и повышения эффективности деятельности организации;
- уметь применять на практике полученные знания при ана​лизе конкретных ситуаций.

             2. ОБЬЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ

                                          РАБОТЫ
	Вид учебной работы
	Количество часов

	
	Всего по уч. плану
	80 ч

	Аудиторные занятия 
	
	51 ч.

	Лекции
	
	34 ч.

	Практические занятия
	
	17 ч.

	Лабораторный практикум
	
	-

	Самостоятельная работа:
	
	29 ч.

	Контрольная работа
	
	-

	Вид итогового контроля
	
	Диф. зачет


3. СОДЕРЖАНИЕ КУРСА

Раздел 1. Логистика и рынок

Тема 1. Теоретическая концепция логистики

Происхождение термина «логистика». Современное пони​мание логистики как науки об управлении и оптимизации ма​териальных потоков, потоков услуг и связанных с ними инфор​мационных и финансовых потоков в определенной микро-,

мезо- или макроэкономической системе для достижения по​ставленных целей.

Логистика с позиции бизнеса.

Научная база логистики. Основные методологические прин​ципы логистики.

Цель логистики и ее основная идея. Правило «7 R-s». Задачи логистики.

Исторические этапы развития логистики. Три периода раз​вития систем товародвижения материальной продукции.

Парадигмы логистики. Интегральное направление в логис​тике.

Тема 2. Логистика и менеджмент

Понятие логистической миссии и значимость ее формиро​вания для предприятия. Существенные черты логистической миссии предприятия: качество, время, затраты. Взаимосвязь логистической миссии с маркетинговой и производственной стратегиями.

Окружающая среда логистики: внешняя (макро-среда) и внутренняя (микро-среда). Факторы, воздействующие на ло​гистическое окружение. Характеристика факторов макросре​ды: политические, правовые, экономические, технические и технологические, социальные, экологические. Характеристи​ка факторов внутрифирменной логистической среды: произ​водство, маркетинг, финансы, трудовые ресурсы, персона,! высшего менеджмента. Особенности логистического менедж​мента. Место логистики в менеджменте и маркетинге.

Логистика как фактор повышения конкурентоспособности организации.

Классификация функций логистики. Основные функцио​нальные области логистики: закупочная логистика, внутрипро​изводственная, сбытовая (распределительная) логистика, ло​гистика запасов, логистика складирования, логистика сервис​ного обслуживания, управление качества обслуживания потре​бителей.

Обеспечивающие функции логистики: финансовая логис​тика, информационная логистика, транспортная логистика. Стратегическое планирование и прогнозирование, управление затратами, организация логистического управления на пред​приятии.

Тема 3. Основные понятия логистики

Понятие материального потока и его классификация. Запас как форма существования материального потока.

Информационные потоки. Финансовые потоки.

Сущность логистической системы и основные черты ей при​сущие. Структура логистической системы. Сущность звена логистической системы. Особенности реальных звеньев, из которых может состоять логистическая система.

Классификация логистических систем. Признаки класси​фикации макрологистических систем: глобальные системы; система административно—территориального деления; систе​мы по объектно — функциональному признаку. Признаки клас​сификации микрологистических систем: внутренние (внутри​производственные); внешние; интегрированные.

Цели и задачи создания макро-, и микрологистических сис​тем.

Логистические каналы и логистические цепи. Структура логистической цепи. Преобразование логистического канала в логистическую цепь.

Тема 4. Перспективы развития логистики в России

Производственно- техническая база в различных отраслях производства и в сфере обращения, сформировавшаяся для уп​равления материальными потоками в СССР. Предпосылки раз​вития логистических идей в различных отраслях экономики РФ. Основные трудности на пути развития логистики в Рос​сии.

Тема 5. Основные микрологистические концепции и системы

Продуктовые атрибуты и логистический цикл товара. Логи​стическая концепция «just-in-time». Микрологистическая кон​цепция KANBAN. Логистическая концепция «Requrements/ resource planning* и основные на ней системы. Микрологисти​ческая концепция «Lean production*. Прочие логистические концепции.

Раздел 2.0сновные функциональные области логистики 
Тема 6. Закупочная логистика

Цели и задачи логистического менеджмента закупок. Характеристика логистических операций в управлении за​купками:

1) идентификация потребностей; 2) определение и оценка требований потребителей; 3) решение «делать или покупать»; 4) определение типов закупок; 5) анализ поведения рынка; 6) идентификация возможных поставщиков; 7) предварительная оценка всех возможных источников; 8) оценка оставшихся по​ставщиков и окончательный выбор поставщика; 9) доставка материальных ресурсов и сопутствующий сервис; 10) контроль и оценка выполнения закупок.

Способы определения потребности в материалах: 1) с уче​том производственной программы конечного продукта; 2) де​терминированный способ; 3) стохастический способ; 4) эври​стический способ. Факторы, определяющие выбор способа и выбор метода закупок.

Процесс планирования закупок. Характеристики основных методов закупок: закупка товара одной партией; регулярные закупки мелкими партиями; ежедневные (ежемесячные) закуп​ки по котировочным ведомостям; получение товара по мере необходимости; закупка товара с немедленной отдачей.

Тема 7. Сбытовая (распределительная) логистика

Сущность и задачи распределительной логистики. Объект и предмет изучения в распределительной логистике.

Логистические каналы и логистические цепи. Преобразо​вание логистического канала в логистическую цепь.

Варианты организации распределения материального по​тока: 1) с одним распределительным центром; 2) с двумя рас​пределительными центрами; 3) со множеством распредели​тельных центров.

Задача оптимизации расположения распределительного центра на обслуживаемой территории. Варианты размещения распределительного центра на обслуживаемой территории. Методы определения оптимального размещения распредели​тельных центров: 1) метод полного перебора; 2) эвристичес​кий метод; 3) метод определения центра тяжести.

Факторы, которые необходимо учитывать при выборе учас​тка под распределительный центр: 1) размер и конфигурация участка; 2) транспортная доступность местности; 3) планы местных властей.

Принятие решения по построению системы распределения.

Функции процесса распределения: коммерческие и физи​ческие. Селективное и интенсивное распределение.

Каналы распределения продукции: независимые оптовые посредники; сбытовые организации промышленных компа​ний; агенты, товарные брокеры, комиссионеры и другие по​средники.

Тема 8. Логистика запасов

Место логистики запасов в логистической системе органи​зации.

Классификация запасов по критериям: 1) место нахожде​ния (производственные, товарные); 2) функция (текущие, под​готовительные, страховые, сезонные, переходные); 3) время (максимальный желательный запас, пороговый уровень, теку​щий запас, гарантийный запас, неликвидные запасы).

Системы управления запасами: с фиксированным размером заказа; с фиксированным интервалом времени между заказа​ми; система с установленной периодичностью пополнения

запасов до установленного уровня; система «Минимум-макси​мум». Обстоятельства, влияющие на выбор системы управле​ния запасами. Оценка регулирующих параметров системы за​пасов.

Тема 9. Логистика сервисного обслуживания

Понятие логистического сервиса. Объект логистического сервиса.

Основные группы логистического обслуживания: предпро​дажные работы; работы по оказанию логистических услуг, осу​ществляемые в процессе продажи товаров; послепродажный логистический сервис.

Формирование системы логистического сервиса.

Зависимость экономических показателей деятельности пред​приятия от уровня оказываемого им логистического сервиса.

Уровень логистического обслуживания.

Критерии сервиса удовлетворения потребительского спро​са, оказания услуг производственного назначения. Критерии сервиса послепродажного, информационного и финансово-кредитного обслуживания.

Тема 10. Внутрипроизводственная логистика

Цели и пути повышения организованности материальных потоков в производстве.

Требования к организации и управлению материальными потоками:

1) обеспечение ритмичной, согласованной работы всех зве​ньев производства По единому графику и равномерного выпус​ка продукции;

2) обеспечение максимальной непрерывности производ​ства;

3) обеспечение максимальной надежности плановых расче​тов и минимальной трудоемкости плановых работ;

4) обеспечение достаточной гибкости и маневренности в реализации цели, при возникновении различных отклонений от плана;

5) обеспечение непрерывности планового руководства;

6) обеспечение соответствия системы оперативного управ​ления производством, типу и характеру конкретного производ​ства.

Организация материальных потоков в производстве.

Оптимизация организации производственного процесса во времени: статическое представление об организации производ​ственного процесса во времени; динамическое представление об организации и оптимизации процесса изготовления комп​лекса деталей. Правило 80-20.

Тема 11. Логистика складирования

Роль складирования в логистике. Экономические преиму​щества складирования.

Признаки классификации складов в логистике: 1) по отно​шению к базисным логистическим активностям; 2) по видам продукции; 3) по виду собственности; 4) по отношению к ло​гистическим посредникам; 5) по функциональному назначе​нию; 6) по уровню специализации.

Оборудование для хранения материалов и определение его количества. Расчет общей, полезной, служебной и вспомога​тельной площади склада. Расчет некоторых показателей рабо​ты склада.

Подъемно-транспортное оборудование и определение его потребности.

Организация транспортно-складского материалопотока. Технологическая карта разработки технологического процес​са, основные показатели и их расчет.

Тема 12. Управление качеством обслуживания потребителей

Понятие логистического сервиса. Объект логистического сервиса.

Основные группы логистического обслуживания: предпро​дажные работы; работы по оказанию логистических услуг, осу​ществляемые в процессе продажи товаров; послепродажный логистический сервис.

Формирование системы логистического сервиса.

Зависимость экономических показателей деятельности пред​приятия от уровня оказываемого им логистического сервиса.

Уровень логистического обслуживания. Критерии, позволя​ющие оценить систему сервиса. Критерии качества логисти​ческого обслуживания: надежность поставки; полное время от получения заказа до поставки партии товаров; гибкость постав​ки. Оценка качества обслуживания потребителей в логистичес​кой системе.

Раздел 3. Обеспечивающая логистика

Тема 13. Логистика финансовых потоков

Цель финансового обслуживания товарных потоков в логи​стике.

Схемы движения товарного и финансового потоков при раз​ных формах расчета между организациями.

Цикл движения денежных средств, обеспечивающий фи​нансовыми ресурсами процесс производства. Стадии финан​сирования. Размерность денежного потока.

Управление налогами, как подсистема логистической фи​нансовой системы. Минимизация налогов.

Тема 14. Информационная логистика

Сущность информационной системы. Принципы создания информационной системы.

Иерархия использования логистической информационной системы. Элементы логистической информационной системы и их связь с окружением и принимающим решения лицом.

Функции логистической информационной системы: управ​ление, планирование, координирование, обслуживание.

Система организации логистической системы. Информация для изучения логистической системы: организационная струк​тура системы; запаздывания решений и действий; правила вы​дачи и регулирования запасов.

Схема источников информации и каналы материального потока.

Понятие информационных систем с обратной связью. Ха​рактеристики информационной системы с обратной связью: структура, запаздывание, усиление системы. Цель и роль ин​формационных потоков в логистических системах.

Тема 15. Транспортная логистика

Роль транспортировки в логистике. Основные этапы транс​портировки. Организация и управление транспортировкой.

Факторы, влияющие на выбор транспорта для доставки про​дукции. Достоинства и недостатки транспортных систем.

Материально-техническая база различных видов транспор​та: железнодорожный, морской, речной, автомобильный.

Альтернативы транспортировки и критерии выбора логис​тических посредников.

Виды маршрутов движения: маятниковые, кольцевые. Рас​чет работы подвижного состава на маршрутах. Методика со​ставления рациональных маршрутов. Разработка маршрутов с использованием экономико-

Тема 16. Прогнозирование и стратегическое планирование в логистике

Прогнозирование материалопотока и определение ряда по​казателей функциональных областей логистической системы.

Формирование прогностических оценок и их использова​ние при составлении долгосрочных календарных планов по движению материалопотока в целях повышения значения про​гнозов в процессе управления логистической системой.

Выбор оптимального варианта прогнозирования и обосно​ванных методов планирования перевозок продукции производ​ственно-технического назначения с предприятий оптовой тор​говли.

Формирование плана и стратегии коммерческой логистики в рамках производственной функциональной стратегии пред​приятия в рыночных условиях, системы мероприятий, направ​ленных на выполнение качественных и количественных целей предприятия.

Этапы решения стратегических хозяйственных проблем предприятия: выявление стратегической цели и направление хозяйственного развития предприятия в будущем; разработка общего хозяйственного плана предприятия.

Реализация стратегии в области коммерческой логистики.

Тема 17. Затраты в логистике

Решающие виды затрат в материальных потоках: затраты на персонал; производственные затраты и затраты на транспорт​ные средства; затраты на помещение и протяженность транс​портных путей; затраты на связанный капитал. Классифика​ция затрат.

Система учета затрат и ее модификации. Этапы учета зат​рат: распределение затрат; отнесение затрат; применение зат​рат.

Методы оценки логистических затрат и пути их сокраще​ния.

Тема 18. Организация логистического управления

Централизованная и децентрализованная формы управле​ния системой логистики.

Структурная модель управления материальным потоком

Структура органа управления материальным потоком на предприятии, ориентированном на выпуск потребительских товаров.

Раздел 4. Логистика будущего

Тема 19. Тенденции развития логистики

Концентрация на приоритенных видах бизнеса и операци​ях — одно из основных направлений стратегии предприятия. Концепция логистического «аутсорсинг».

Основные типы логистических провайдеров: провайдеры по транспортировке, владеющие реальными активами; провайде​ры оптимизации транспортных услуг, не имеющие реальных активов; провайдеры складирования; международные экспе​диторы; провайдеры программного обеспечения.

Целесообразность применения логистического «аутсор​синг». Виды комплексных функций, которые могут быть пере​даны на «аутсорсинг».

Изменения в подходе к управлению логистическими цепоч​ками и направления их влияния на провайдеров логистичес​ких услуг.

Функциональное изменение логистического подхода.

Новый тип логистических провайдеров — 4PL провайдеры и их основные функции.

Улучшение качества логистических услуг, снижение затрат и повышение удовлетворенности покупателей — как результат работы 4PL провайдеров.
4.  РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЧАСОВ КУРСА ПО ТЕМАМ И ВИДАМ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий

	Тема занятий
	Лекции, ч
	Практические занятия, ч

	
	
	НЭ
	
	НЭ

	Тема 1. Теоретическая концепция логистики
	
	2
	
	

	Тема 2. Логистика и менеджмент.
	
	2
	
	4

	Тема 3. Основные понятия логистики
	
	2
	
	

	Тема 4. Перспективы развития логистики в России
	
	1
	
	4

	Тема 5. Основные микрологистические концепции и системы
	
	2
	
	

	Тема 6. Закупочная логистика
	
	2
	
	

	Тема 7. Сбытовая (распределительная) ло​гистика
	
	2
	
	

	Тема 8. Логистика запасов
	
	2
	
	

	Тема 9. Логистика сервисного обслуживания
	
	2
	
	

	Тема 10. Внутрипроизводственная логи​стика
	
	2
	
	

	Тема 11. Логистика складирования.
	
	2
	
	

	Тема 12. Управление качеством обслужи​вания потребителей
	
	2
	
	4

	Тема 13. Логистика финансовых потоков
	
	2
	
	

	Тема 14. Информационная логистика
	
	2
	
	

	Тема 15. Транспортная логистика
	
	2
	
	

	Тема 16. Прогнозирование и стратегиче​ское планирование в логистике
	
	2
	
	

	Тема 17. Затраты в логистике
	
	2
	
	

	Тема 18. Организация логистического управления
	
	2
	
	4

	Тема 19. Тенденции развития логистики
	
	1
	
	1


5. ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ

       Цель занятия:

  Дать студентам знания и привить навыки в области логистической практики и эффективной ее организации, необходимые для успешной профессиональной  деятельности экономиста

Раздел 1. Логистика и рынок
Логистика и менеджмент 

Вопросы к теме

1. Доэкономический период логистики. 

2. Роль военного искусства в становлении бизнес-логистики.
3. Основные черты ранних логистических систем. 

Тема 4. Перспективы развития логистики в России   
Вопросы к теме

1. Перспективы развития логистики в России. 
2.  Специфика логистической деятельности в России

3. Правовые и организационные аспекты отечественной бизнес-практики

Раздел 2.  0сновные функциональные области логистики 
Тема 12. Управление качеством обслужи​вания потребителей
Вопросы к теме

1. Значимость логистики для повышения эффективности бизнес-деятельности

2. Проблема качества в логистической деятельности

3. Основные концепции качества в логистике 
Раздел 4. Логистика будущего
Тема 18.  Организация логистического управления

Вопросы к теме

1. Основные формы организации логистического процесса

2. Менеджмент в логистике

3. Принципы и критерии эффективной логистики

Тема 19.  Тенденции развития логистики
Вопросы к теме

1. Будущее логистики

2. Основные альянсы в современной  логистики

3. Процессы интеграции в логистической деятельности
6.  ПЕРЕЧЕНЬ КОНТРОЛЬНЫХ ВОПРОСОВ  ДЛЯ  САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

1. Что означал первоначально термин «логистика»? Две основные трактовки логистики до начала её применения в экономике?

2. Почему Александра Македонского называют первым логистом и каковы характерные черты его логистики?

3. Что привело к поражению «шальную» логистику Ганнибала?

4. В чём состояла логистика Римской империи и почему она служила основой для стратегического планирования?

5. Основные черты логистики средневековья?

6. В чём заключалась логистическая система отца и сына Летелье?

7. В чём заключались логистические ошибки Наполеона и почему они привели его к поражению?

8. Чем обязана современная английская армия герцогу Веллингтону?

9. Тотальные войны (Первая и мировые войны) и «логистика количества»?

10. Почему военная логистика послужила основой современной бизнес – логистики?

11. Почему логистика послужила причиной краха Компании Южных морей?

12. Как можно охарактеризовать структуру логистической ситуации в Америке после окончания Гражданской войны?

13. Какие компании первыми сделали логистику приоритетным направлением и каковы основные составляющие их логистической системы?

14. Как повлияла  Вторая мировая война на развитие бизнес - логистики?

15. Какое значение стала иметь логистика в функционировании социально-экономических систем?

16. Что можно считать основными причинами того что вплоть до 90-х годов ХХ века ситуация в бизнес - логистике практически не менялась?

17. Основные направления быстрого развития бизнес – логистики в конце ХХ века

18. Назовите основные исторические этапы развития современной бизнес – логистики?

19. Как можно охарактеризовать этап фрагментаризации?

20. В чём особенности этапа частичной интеграции?

21. Отличительные черты этапа интеграции в рамках предприятия?

22. Сущность современного этапа – этапа интеграции?

23. Сущность «управления цепями поставок»?

24. Логистическая парадигма и логистическая концепция? Основные логистические парадигмы?

25. Сущность функциональной логистической парадигмы?

26. Основные логистические концепции, реализуемые в рамках функциональной парадигмы?

27. Ресурсная логистическая парадигма и её основные составляющие?

28. Логистические концепции реализуемые в рамках ресурсной парадигмы?

29. Интегральная парадигма логистики – логическое продолжение её эволюции в разрезе передовой идеологии SCM?

30.  Какие известны логистические концепции, реализуемые в рамках интегральной парадигмы?

31.  Как соотносятся логистический комплекс и социально-экономическая система?

7. ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ
1.Предшественники современной логистики

2.  Логистика древности

3. Военное дело и логистика

4. Принципы военной и деловой логистики

5. Логистика как неотъемлемый элемент стратегии конкуренции бизнеса ХХ века

6. Американские традиции становления современной логистики

7. Логистика и маркетинг как интеграционные сферы эффективного предпринимательства

8. Значение и важность логистики в конкурентной борьбе

9. Логистика в структуре коммерческой деятельности

10. Особенности развития логистики в период 80-90 гг. ХХ века.

11.  Первые теоретические работы по логистике: авторы и основные положения

12. Основные направления быстрого развития бизнес – логистики в конце ХХ века

13.  Логистические организации и сообщества

14.  Предпосылки внедрения идеи логистической интеграции и оптимизации.

15. Эволюция логистики

16. Принцип общих затрат  как методология  принятия оптимальных логистических решений

17.  Трудности внедрения логистической  координации и оптимизации в деловую практику

18.  Формирование концепции бизнес - логистики как интегрального инструмента менеджмента.

19. Концепция интегрированной логистики и развитие бизнеса

20.  Логистический сервис и логистический менеджмент

21. Смена парадигм и концепций в логистике
22. Развитие логистики в России

23. Проблемы функционирования логистики в России

24. Логистика  в контексте синергетической, качественной услуге

25. Перспективы развития логистики.

26. Логистика в контексте организации

27. Системный подход к логистической деятельности

28. Компания как интеграционный комплекс для логистической деятельности

29. Социальная сущность логистики

30. Системные цепи и узлы в логистике

8-9. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА

         Контрольная работа по курсу программой не предусмотрена
10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ      

                                     ДИСЦИПЛИНЫ

                                Литература. 

Основная 

1. Акмаева Р. Менеджмент организации на основе принятия новой управленческой парадигмы // Проблемы теории и практики управления. - 2006. - №11.

2. Аристов О.В. Управление качеством: Учебник. – М.: ИНФРА –М, 2009.

3. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Экономистъ, 2008.

4. Григорьев М.Н., Долгов А.П. Уваров С.А. Логистика: учеб. пособие. – М.: Гардарики, 2006.

5. Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н. Логистика : Учебник / Дыбская В.В., Зайцев Е.И., Сергеев В.И., Стерлигова А.Н.; под ред. В.И. Сергеева – М.: Эксмо, 2008.

6. Дыбская В.В. Логистика складирования для практиков. – М.: Альфа – Пресс, 2005.

7. Кристофер М., Пэк Х. Маркетинговая логистика - М.: ИД «Технологии» 2005.

8. Курганов В.М. Логистика. Управление перевозками. – М.: Книжный мир, 2007.

9. Кузнецов К. Конкурентные закупки: торги, тендеры, конкурсы. – СПб.: Питер, 2008.

10. Лайсонс К., Джиллингем М. Управление закупочной деятельностью и цепью поставок / Пер. с 6 – го англ. изд. – М.: ИНФРА – М, 2007.

11. Логистика управления запасами с помощью EXCEL / Под ред.В.И. Копыл. – Минск: Харвест, 2007.

12. Логистика и управление розничными продажами / Под ред. Дж. Ферни, Ли Спаркса. – Новосибирск: Изд – во Сиб. ун – та, 2006.

13. Мескон М. Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. Пер. с англ. – М.: Дело. 2008. 

14. Модели и методы теории логистики: Учебное пособие. 2-е изд. / Под ред. В.С. Лукинского – СПб.: Питер, 2008.

15. Моисеева Н.К. Экономические основы логистики. - М.: ИНФРА – М, 2007.

16. Носов А. Л. Региональная логистка. – М.: Альфа – Пресс, 2007.

17. Стерлигова А.Н. Управление запасами в цепях поставок. – М.: ИНФРА – М, 2007.

18. Федько В.П., Бондаренко В.А. Коммерческая логистика. – Ростов – на – Дону: Март, 2006.

19. Чеботаев А.А. Логистика – синергическая, качественная услуга в цене постовляемых товарных ресурсов: Учебник / А.А. Чеботаев, Д.А. Чеботаев. – М.: ЗАО «Издательство «Экономика», 2009.

20. Шатт, Дж. Г. Управление товарным поток: Руководство по оптимизации логистических цепочек / Джеффри Г. Шатт; пер. с англ., науч. ред. А.Н. Тарашкевич. / Минск: Гревцов Паблишер, 2008.

21. Шехтер Д., Сандер Г. Логистика. Искусство управления цепочками поставок / Пер. с Англ. – М.: Претекст, 2008.

22. Щербанин Ю.А. Основы логистики. – М.: ЮНИТИ, 2007.

23. Экономика фирмы: Учебник для вузов / Под. Ред. В.Я. Горфинкеля, В.А. Швандара. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2006.

Дополнительная литература

1.Бауэрсокс Доналд Дж., Клосс Дэйвид Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок. - М. ЗАО «Олимп-Бизнес», 2005. 

Григорьев М.Н., Долгов АЛ., Уваров С.А. Управление запасами в логистике: методы, модели, информационные технологии.- СПб.: Изд. дом «Бизнес-пресса», 2006.
Дорофеев АН. Компьютер — помощник директора. //Грузовое и пассажирское автохозяйство.-2005.-  № 10.

Дыбская В.В., Е.И. Зайцев, В.И. Сергеев Логистика: интеграция и оптимизация логистических бизнес-процессов в цепях поставок. М.:Издательство: Эксмо, 2009.

Лукинский В.В. Актуальные проблемы формирования теории управления запасами: монография. — СПб.: СПбГИЭУ, 2008. 

Модели и методы теории логистики /Под ред. B.C. Лукинского. — СПб.: Питер, 2007.
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ СТУДЕНТОВ

        В рамках учебного плана объем лекционного курса составляет 34 часов. В пределах отведенного учебного времени будут проанализированы проблемы, которые включают в себя четыре раздела. 

Раздел 1. Логистика и рынок

Тема 1. Теоретическая концепция логистики

Происхождение термина «логистика». Современное пони​мание логистики как науки об управлении и оптимизации ма​териальных потоков, потоков услуг и связанных с ними инфор​мационных и финансовых потоков в определенной микро-,

мезо- или макроэкономической системе для достижения по​ставленных целей.

Логистика с позиции бизнеса.

Научная база логистики. Основные методологические прин​ципы логистики.

Цель логистики и ее основная идея. Правило «7 R-s». Задачи логистики.

Исторические этапы развития логистики. Три периода раз​вития систем товародвижения материальной продукции.

Парадигмы логистики. Интегральное направление в логис​тике.

Тема 2. Логистика и менеджмент

Понятие логистической миссии и значимость ее формиро​вания для предприятия. Существенные черты логистической миссии предприятия: качество, время, затраты. Взаимосвязь логистической миссии с маркетинговой и производственной стратегиями.

Окружающая среда логистики: внешняя (макро-среда) и внутренняя (микро-среда). Факторы, воздействующие на ло​гистическое окружение. Характеристика факторов макросре​ды: политические, правовые, экономические, технические и технологические, социальные, экологические. Характеристи​ка факторов внутрифирменной логистической среды: произ​водство, маркетинг, финансы, трудовые ресурсы, персонал высшего менеджмента. Особенности логистического менедж​мента. Место логистики в менеджменте и маркетинге.

Логистика как фактор повышения конкурентоспособности организации.

Классификация функций логистики. Основные функцио​нальные области логистики: закупочная логистика, внутрипро​изводственная, сбытовая (распределительная) логистика, ло​гистика запасов, логистика складирования, логистика сервис​ного обслуживания, управление качества обслуживания потре​бителей.

Обеспечивающие функции логистики: финансовая логис​тика, информационная логистика, транспортная логистика. Стратегическое планирование и прогнозирование, управление затратами, организация логистического управления на пред​приятии.

Тема 3. Основные понятия логистики

Понятие материального потока и его классификация. Запас как форма существования материального потока.

Информационные потоки. Финансовые потоки.

Сущность логистической системы и основные черты ей при​сущие. Структура логистической системы. Сущность звена логистической системы. Особенности реальных звеньев, из которых может состоять логистическая система.

Классификация логистических систем. Признаки класси​фикации макрологистических систем: глобальные системы; система административно—территориального деления; систе​мы по объектно — функциональному признаку. Признаки клас​сификации микрологистических систем: внутренние (внутри​производственные); внешние; интегрированные.

Цели и задачи создания макро-, и микрологистических сис​тем.

Логистические каналы и логистические цепи. Структура логистической цепи. Преобразование логистического канала в логистическую цепь.

Тема 4. Перспективы развития логистики в России

Производственно- техническая база в различных отраслях производства и в сфере обращения, сформировавшаяся для уп​равления материальными потоками в СССР. Предпосылки раз​вития логистических идей в различных отраслях экономики РФ. Основные трудности на пути развития логистики в Рос​сии.

Тема 5. Основные микрологистические концепции и системы

Продуктовые атрибуты и логистический цикл товара. Логи​стическая концепция «just-in-time». Микрологистическая кон​цепция KANBAN. Логистическая концепция «Requrements/ resource planning* и основные на ней системы. Микрологисти​ческая концепция «Lean production*. Прочие логистические концепции.

Раздел 2.0сновные функциональные области логистики 
Тема 6. Закупочная логистика

Цели и задачи логистического менеджмента закупок. Характеристика логистических операций в управлении за​купками:

1) идентификация потребностей; 2) определение и оценка требований потребителей; 3) решение «делать или покупать»; 4) определение типов закупок; 5) анализ поведения рынка; 6) идентификация возможных поставщиков; 7) предварительная оценка всех возможных источников; 8) оценка оставшихся по​ставщиков и окончательный выбор поставщика; 9) доставка материальных ресурсов и сопутствующий сервис; 10) контроль и оценка выполнения закупок.

Способы определения потребности в материалах: 1) с уче​том производственной программы конечного продукта; 2) де​терминированный способ; 3) стохастический способ; 4) эври​стический способ. Факторы, определяющие выбор способа и выбор метода закупок.

Процесс планирования закупок. Характеристики основных методов закупок: закупка товара одной партией; регулярные закупки мелкими партиями; ежедневные (ежемесячные) закуп​ки по котировочным ведомостям; получение товара по мере необходимости; закупка товара с немедленной отдачей.

Тема 7. Сбытовая (распределительная) логистика

Сущность и задачи распределительной логистики. Объект и предмет изучения в распределительной логистике.

Логистические каналы и логистические цепи. Преобразо​вание логистического канала в логистическую цепь.

Варианты организации распределения материального по​тока: 1) с одним распределительным центром; 2) с двумя рас​пределительными центрами; 3) со множеством распредели​тельных центров.

Задача оптимизации расположения распределительного центра на обслуживаемой территории. Варианты размещения распределительного центра на обслуживаемой территории. Методы определения оптимального размещения распредели​тельных центров: 1) метод полного перебора; 2) эвристичес​кий метод; 3) метод определения центра тяжести.

Факторы, которые необходимо учитывать при выборе учас​тка под распределительный центр: 1) размер и конфигурация участка; 2) транспортная доступность местности; 3) планы местных властей.

Принятие решения по построению системы распределения.

Функции процесса распределения: коммерческие и физи​ческие. Селективное и интенсивное распределение.

Каналы распределения продукции: независимые оптовые посредники; сбытовые организации промышленных компа​ний; агенты, товарные брокеры, комиссионеры и другие по​средники.

Тема 8. Логистика запасов

Место логистики запасов в логистической системе органи​зации.

Классификация запасов по критериям: 1) место нахожде​ния (производственные, товарные); 2) функция (текущие, под​готовительные, страховые, сезонные, переходные); 3) время (максимальный желательный запас, пороговый уровень, теку​щий запас, гарантийный запас, неликвидные запасы).

Системы управления запасами: с фиксированным размером заказа; с фиксированным интервалом времени между заказа​ми; система с установленной периодичностью пополнения

запасов до установленного уровня; система «Минимум-макси​мум». Обстоятельства, влияющие на выбор системы управле​ния запасами. Оценка регулирующих параметров системы за​пасов.

Тема 9. Логистика сервисного обслуживания

Понятие логистического сервиса. Объект логистического сервиса.

Основные группы логистического обслуживания: предпро​дажные работы; работы по оказанию логистических услуг, осу​ществляемые в процессе продажи товаров; послепродажный логистический сервис.

Формирование системы логистического сервиса.

Зависимость экономических показателей деятельности пред​приятия от уровня оказываемого им логистического сервиса.

Уровень логистического обслуживания.

Критерии сервиса удовлетворения потребительского спро​са, оказания услуг производственного назначения. Критерии сервиса послепродажного, информационного и финансово-кредитного обслуживания.

Тема 10. Внутрипроизводственная логистика

Цели и пути повышения организованности материальных потоков в производстве.

Требования к организации и управлению материальными потоками:

4) обеспечение ритмичной, согласованной работы всех зве​ньев производства По единому графику и равномерного выпус​ка продукции;

5) обеспечение максимальной непрерывности производ​ства;

6) обеспечение максимальной надежности плановых расче​тов и минимальной трудоемкости плановых работ;

7) обеспечение достаточной гибкости и маневренности в реализации цели, при возникновении различных отклонений от плана;

8) обеспечение непрерывности планового руководства;

9) обеспечение соответствия системы оперативного управ​ления производством, типу и характеру конкретного производ​ства.

Организация материальных потоков в производстве.

Оптимизация организации производственного процесса во времени: статическое представление об организации производ​ственного процесса во времени; динамическое представление об организации и оптимизации процесса изготовления комп​лекса деталей. Правило 80-20.

Тема 11. Логистика складирования

Роль складирования в логистике. Экономические преиму​щества складирования.

Признаки классификации складов в логистике: 1) по отно​шению к базисным логистическим активностям; 2) по видам продукции; 3) по виду собственности; 4) по отношению к ло​гистическим посредникам; 5) по функциональному назначе​нию; 6) по уровню специализации.

Оборудование для хранения материалов и определение его количества. Расчет общей, полезной, служебной и вспомога​тельной площади склада. Расчет некоторых показателей рабо​ты склада.

Подъемно-транспортное оборудование и определение его потребности.

Организация транспортно-складского материалопотока. Технологическая карта разработки технологического процес​са, основные показатели и их расчет.

Тема 12. Управление качеством обслуживания потребителей

Понятие логистического сервиса. Объект логистического сервиса.

Основные группы логистического обслуживания: предпро​дажные работы; работы по оказанию логистических услуг, осу​ществляемые в процессе продажи товаров; послепродажный логистический сервис.

Формирование системы логистического сервиса.

Зависимость экономических показателей деятельности пред​приятия от уровня оказываемого им логистического сервиса.

Уровень логистического обслуживания. Критерии, позволя​ющие оценить систему сервиса. Критерии качества логисти​ческого обслуживания: надежность поставки; полное время от получения заказа до поставки партии товаров; гибкость постав​ки. Оценка качества обслуживания потребителей в логистичес​кой системе.

Раздел 3. Обеспечивающая логистика

Тема 13. Логистика финансовых потоков

Цель финансового обслуживания товарных потоков в логи​стике.

Схемы движения товарного и финансового потоков при раз​ных формах расчета между организациями.

Цикл движения денежных средств, обеспечивающий фи​нансовыми ресурсами процесс производства. Стадии финан​сирования. Размерность денежного потока.

Управление налогами, как подсистема логистической фи​нансовой системы. Минимизация налогов.

Тема 14. Информационная логистика

Сущность информационной системы. Принципы создания информационной системы.

Иерархия использования логистической информационной системы. Элементы логистической информационной системы и их связь с окружением и принимающим решения лицом.

Функции логистической информационной системы: управ​ление, планирование, координирование, обслуживание.

Система организации логистической системы. Информация для изучения логистической системы: организационная струк​тура системы; запаздывания решений и действий; правила вы​дачи и регулирования запасов.

Схема источников информации и каналы материального потока.

Понятие информационных систем с обратной связью. Ха​рактеристики информационной системы с обратной связью: структура, запаздывание, усиление системы. Цель и роль ин​формационных потоков в логистических системах.

Тема 15. Транспортная логистика

Роль транспортировки в логистике. Основные этапы транс​портировки. Организация и управление транспортировкой.

Факторы, влияющие на выбор транспорта для доставки про​дукции. Достоинства и недостатки транспортных систем.

Материально-техническая база различных видов транспор​та: железнодорожный, морской, речной, автомобильный.

Альтернативы транспортировки и критерии выбора логис​тических посредников.

Виды маршрутов движения: маятниковые, кольцевые. Рас​чет работы подвижного состава на маршрутах. Методика со​ставления рациональных маршрутов. Разработка маршрутов с использованием экономико-

Тема 16. Прогнозирование и стратегическое планирование в логистике

Прогнозирование материалопотока и определение ряда по​казателей функциональных областей логистической системы.

Формирование прогностических оценок и их использова​ние при составлении долгосрочных календарных планов по движению материалопотока в целях повышения значения про​гнозов в процессе управления логистической системой.

Выбор оптимального варианта прогнозирования и обосно​ванных методов планирования перевозок продукции производ​ственно-технического назначения с предприятий оптовой тор​говли.

Формирование плана и стратегии коммерческой логистики в рамках производственной функциональной стратегии пред​приятия в рыночных условиях, системы мероприятий, направ​ленных на выполнение качественных и количественных целей предприятия.

Этапы решения стратегических хозяйственных проблем предприятия: выявление стратегической цели и направление хозяйственного развития предприятия в будущем; разработка общего хозяйственного плана предприятия.

Реализация стратегии в области коммерческой логистики.

Тема 17. Затраты в логистике

Решающие виды затрат в материальных потоках: затраты на персонал; производственные затраты и затраты на транспорт​ные средства; затраты на помещение и протяженность транс​портных путей; затраты на связанный капитал. Классифика​ция затрат.

Система учета затрат и ее модификации. Этапы учета зат​рат: распределение затрат; отнесение затрат; применение зат​рат.

Методы оценки логистических затрат и пути их сокраще​ния.

Тема 18. Организация логистического управления

Централизованная и децентрализованная формы управле​ния системой логистики.

Структурная модель управления материальным потоком

Структура органа управления материальным потоком на предприятии, ориентированном на выпуск потребительских товаров.

Раздел 4. Логистика будущего

Тема 19. Тенденции развития логистики

Концентрация на приоритенных видах бизнеса и операци​ях — одно из основных направлений стратегии предприятия. Концепция логистического «аутсорсинг».

Основные типы логистических провайдеров: провайдеры по транспортировке, владеющие реальными активами; провайде​ры оптимизации транспортных услуг, не имеющие реальных активов; провайдеры складирования; международные экспе​диторы; провайдеры программного обеспечения.

Целесообразность применения логистического «аутсор​синг». Виды комплексных функций, которые могут быть пере​даны на «аутсорсинг».

Изменения в подходе к управлению логистическими цепоч​ками и направления их влияния на провайдеров логистичес​ких услуг.

Функциональное изменение логистического подхода.

Новый тип логистических провайдеров — 4PL провайдеры и их основные функции.

Улучшение качества логистических услуг, снижение затрат и повышение удовлетворенности покупателей — как результат работы 4PL провайдеров.
         В целях углубленного усвоения темы самоконтроля студентов ( в рамках разделов) по данной проблеме необходимо найти правильные ответы на следующие  вопросы:

1. Что означал первоначально термин «логистика»? Две основные трактовки логистики до начала её применения в экономике?

2. Почему Александра Македонского называют первым логистом и каковы характерные черты его логистики?

3. Что привело к поражению «шальную» логистику Ганнибала?

4. В чём состояла логистика Римской империи и почему она служила основой для стратегического планирования?

5. Основные черты логистики средневековья?

6. В чём заключалась логистическая система отца и сына Летелье?

7. В чём заключались логистические ошибки Наполеона и почему они привели его к поражению?

8. Чем обязана современная английская армия герцогу Веллингтону?

9. Тотальные войны (Первая и мировые войны) и «логистика количества»?

10. Почему военная логистика послужила основой современной бизнес – логистики?

11.Почему логистика послужила причиной краха Компании Южных морей?

12. Как можно охарактеризовать структуру логистической ситуации в Америке после окончания Гражданской войны?

13. Какие компании первыми сделали логистику приоритетным направлением, и каковы основные составляющие их логистической системы?

14. Как повлияла Вторая мировая война на развитие бизнес - логистики?

15. Почему первые теоретические работы, посвящённые бизнес - логистики называют пророческими?

16. Что можно считать основными причинами того что вплоть до 90-х годов ХХ века ситуация в бизнес - логистике практически не менялась?

18. Основные направления быстрого развития бизнес – логистики в конце ХХ века?

19. Назовите основные исторические этапы развития современной бизнес – логистики?

20. Как можно охарактеризовать этап фрагментаризации?

21. В чём особенности этапа частичной интеграции?

22.Отличительные черты этапа интеграции в рамках предприятия?

23. Сущность современного этапа – этапа интеграции?

24. Сущность «управления цепями поставок»?

32. Логистическая парадигма и логистическая концепция?

33.  Основные логистические парадигмы?

34. Сущность функциональной логистической парадигмы

35. Основные логистические концепции, реализуемые в рамках функционыльной парадигмы

36. Ресурсная логистическая парадигма и её основные составляющие

37. Логистические концепции реализуемые в рамках ресурсной парадигмы

38. Интегральная парадигма логистики – логическое продолжение её эволюции в разрезе передовой идеологии SCM
39. Логистические концепции, реализуемые в рамках интегральной парадигмы.
40.    Специфика развития логистики в России

41. Трудности становления отечественной логистики.

42. Системный подход к организации логистической деятельности                    
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      Согласно учебному плану на проведение практических занятий отводится  восемь аудиторных часов. Занятия включают в себя анализ четырех разделов, каждый из которых  предусматривает рассмотрение тем:

Раздел 1. Логистика и рынок
Логистика и менеджмент 

Вопросы к теме

4. Доэкономический период логистики. 

5. Роль военного искусства в становлении бизнес-логистики.
6. Основные черты ранних логистических систем. 

Тема 4. Перспективы развития логистики в России   
Вопросы к теме

4. Перспективы развития логистики в России. 
5.  Специфика логистической деятельности в России

6. Правовые и организационные аспекты отечественной бизнес-практики

Раздел 2.  0сновные функциональные области логистики 
Тема 12. Управление качеством обслужи​вания потребителей
Вопросы к теме

1. Значимость логистики для повышения эффективности бизнес-деятельности

2. Проблема качества в логистической деятельности

3. Основные концепции качества в логистике 

Раздел 4. Логистика будущего
Тема 18.  Организация логистического управления

Вопросы к теме

4. Основные формы организации логистического процесса

5. Менеджмент в логистике

6. Принципы и критерии эффективной логистики

Тема 19.  Тенденции развития логистики
Вопросы к теме

4. Будущее логистики

5. Основные альянсы в современной  логистики

6. Процессы интеграции в логистической деятельности
      В основе четкого и адекватного понимания сущности выносимых в двух  разделах вопросов лежит положение о  том, что логистика имеет длительную историю развития и связана с совершенствованием бизнес-процессов. 
Сегодня логистика в России стала таким же привычным функционалом менеджмента организаций бизнеса, как закупки, производство, финансы, маркетинг, продажи. В структуре не только крупных, но и средних компаний появились службы логистики. Однако резкий рост числа компаний, имеющих службы логистики в структуре управления бизнесом, пока еще не привел к качественно новому отношению к логистике высших руководителей компаний, которые воспринимают ее в основном как второстепенный, обеспечивающий функционал («центр затрат»). Между тем, опыт показывает, что логистике принадлежит стратегически важная роль в современном бизнесе. Сегодня логисты занимаются выбором и обоснованием корпоративной стратегии логистики, применяют современные логистические концепции и технологии, принимают оптимальные управленческие решения в функциональных областях логистики фирмы, выбирают информационные системы и программные продукты, поддерживающие логистику, моделируют и интегрируют логистические бизнес - процессы в цепях поставок и т.д.

За каждыми товаром или услугой, которыми мы пользуемся, стоит цепочка поставок, посредством которой товар или услуга пришли к нам. Собственно говоря, мы - тоже звенья этой цепочки поставок. Одним словом, логистика окружает нас повсюду.

На сегодня большинство фирм осознало необходимость не просто сни​жать затраты, а снижать их, оптимизируя процессы, и, в первую очередь, именно логистические. Для выполнения этих задач требуются специалисты, которые могут внедрить эти подходы. В их задачи входит анализ ситуации, выяснение интересов каждого звена в цепи «производство - потребление» и координация их деятельности. Зачастую кандидата, соответствующего всем требованиям, найти достаточно сложно, ведь программы подготовки дипломированных специалистов по логистике в вузах России начали проводить совсем недавно, хотя сам предмет преподается во многих институтах страны обзорно. Специалисты отмечают в последнее время изменение требований работодателей к кандидатам на эти должности. Помимо опыта, практических знаний и навыков, стало важно и наличие профильного образования. Все чаще необходимо владение со​временными специализированными компьютерными программами, а также навыками внедрения систем управления клиентскими отношениями, закупками, складами, транспортным хозяйством, а также информационных систем бизнес - анализа и прогнозирования.

Таким образом, требуются люди, готовые идею логистики воплощать в жизнь с помощью новых технологий.
Значительную роль в подготовке таких специалистов должно сыграть изучение истории развития и становления логистики, целью которой является изучение исторических основ развития современной бизнес – логистики, привитие навыков самостоятельного анализа историко – логистических проблем на основе применения инструментария современной теории управления цепями поставок.

В ходе анализа  проблем, которые выносятся на практические занятия, предлагаются следующие вопросы, которые позволяют студентам на базе полученных знаний, формировать навыки самостоятельного поиска и анализа необходимого для правильного ответа материала.  

   Что означал первоначально термин «логистика»? 

1. Две основные трактовки логистики до начала её применения в экономике?

2.  Почему Александра Македонского называют первым логистом и каковы характерные черты его логистики?

3.  Что привело к поражению «шальную» логистику Ганнибала?

4.  В чём состояла логистика Римской империи и почему она служила основой для стратегического планирования?

5. Основные черты логистики средневековья?

6.  В чём заключалась логистическая система отца и сына Летелье?

7.  В чём заключались логистические ошибки Наполеона и почему они привели его к поражению?

8.  Чем обязана современная английская армия герцогу Веллингтону?

9.  Тотальные войны (Первая и мировые войны) и «логистика количества»?

11.Почему логистика послужила причиной краха Компании Южных морей?

12. Как можно охарактеризовать структуру логистической ситуации в Америке после окончания Гражданской войны?

13. Какие компании первыми сделали логистику приоритетным направлением, и каковы основные составляющие их логистической системы?

14. Как повлияла Вторая мировая война на развитие бизнес - логистики?

15. Почему первые теоретические работы, посвящённые бизнес - логистики называют пророческими?

16. Что можно считать основными причинами того что вплоть до 90-х годов ХХ века ситуация в бизнес - логистике практически не менялась?

18. Основные направления быстрого развития бизнес – логистики в конце ХХ века?

19. Назовите основные исторические этапы развития современной бизнес – логистики?

20. Как можно охарактеризовать этап фрагментаризации?

21. В чём особенности этапа частичной интеграции?

22.Отличительные черты этапа интеграции в рамках предприятия?

23. Сущность современного этапа – этапа интеграции?

24. Сущность «управления цепями поставок»?
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 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ (МАТЕРИАЛ ДЛЯ     ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ)         

           Дисциплина «Логистика» относится к числу общепрофессиональных, формирующих профессиональные навыки менеджеров и экономистов в самых различных сферах общества. Знания этой дисциплины помогает на практике формировать адекватную социально-экономическую, коммерческую, производственную политику, правильно выстраивать отношения с клиентами и потребителями, оптимизировать управленческие решения по различным проблемам жизнедеятельности компании. 

            Следует особо подчеркнуть тот факт, что факторы и критерии логистической деятельности влияют на  безопасность и стабильность компании. Перекосы в распределении коммерческих интересов нарушают равновесие в компании. 

Логистика имеет историческую и геополитическую традиции.  В условиях возрастания интеграции и глобализации этот аспект становится  одним из важнейших инструментов эффективного функционирования коммерческих организаций.

Логистика – это современная наука о рациональной организации производства и распределения. С помощью ее можно обеспечить доставку грузов в кратчайшие сроки и с минимальными затратами.

Логистическая система обычно функционирует в условиях ярко выраженной неопределенности стопастичности внешней среды – для конъюнктуры рынка, работы транспорта характерны случайные процессы. Поэтому в условиях их действия непременным свойством логистической системы является способность к адаптации.

Сложность и динамичность современной производственно-коммерческой (предпринимательской деятельности) предопределяют для осуществления рационального логистического управления его решение многих проблем, связанных с изучением ее структуры взаимодействия между элементами и с внешней средой, оптимальных режимов функционирования элементов в рамках всего материального и функционального содержания соответствующей деятельности.

Для того, чтобы иметь объект научно обоснованного (доказательного) обсуждения и предмет соответствующих логистических исследований, необходимо его синтезировать (т.е. в некотором смысле целостно умозрительно создать), тем более, когда сфера нашего внимания представляет собой некоторый слабоструктурированный процесс предпринимательской деятельности или слабоструктурированную коммерческую деятельность, каковой является, в частности, материально-техническое обеспечение или снабжение ресурсами производителей разного рода и оптовая торговля средствами производства. В этих целях возможно и необходимо воспользоваться достижениями такой науковедческой дисциплины, как общая теория систем, методологическим аспектом которой является системный подход. Подход к объектам исследования как к системам выражает одну из главных особенностей этой дисциплины. Общая теория систем – это научное направление, связанное с разработкой совокупности философских, методологических конкретно-научных и прикладных проблем анализа, синтеза сложных систем произвольной природы.

Теория систем отличается от кибернетики, в частности, некоторая аморфность первой, ее, так сказать, недостаточная системность, заключается, главным образом, в отсутствии достаточно строгих формулировок целей и задач исследований, областей их применения, и главное, в отсутствии четких выводов, следующих из так называемых системных исследований. Кибернетика с этой точки зрения является гораздо более системным направлением с ясно выраженными целями и задачами исследований. Все рекомендации, вытекающие из кибернетического системного рассмотрения научных факторов и природных явлений, носят методологический характер и отвечает на вопрос не что и как происходит, а как, с каких позиций можно или нужно рассматривать изучаемые явления и процессы, что и где в них надо искать общего. Именно поэтому и теорию систем, и кибернетику считают методологическими направлениями.

Успех рациональной экономической реформы, проводимой в нашей стране, во многом все еще зависит от эффективности функционирования сферы обращения, широкого развития производства и оптовой, розничной торговли средствами производства, прямых связей между поставщиками и потребителями продукции производственно-технического назначения, улучшение качества транспортного обслуживания отраслей народного хозяйства.

Для достижения этих целей определенной значение имеет изучение и использование теории и практического опыта в области логистики – нового направления в организации движения продукта в сфере производства и обращения.

Субъекты и объекты в логистической системе управления составляют элементы рыночной инфраструктуры, и поэтому от развития их во многом зависит становление рынка средств производства. По экспертным оценкам ученых и специалистов, широкое применение методов логистического управления позволит:

1. Сократить время движения продукции на 25-30%.

2. Снизить уровень запасов продукции у потребителя в 30-50%.

3. Обеспечить комплексный учет всех затрат по завозу и вывозу грузов, а не только перевозочных тарифов, которые составляют лишь часть совокупных затрат на передвижение продукции.

4. Повысить уровень транспортного обслуживания, что достигается не только и не столько улучшением работы транспортных подразделений, сколько слаженным выполнением комплекса работ по снабжению, сбыту и перевозкам продукции.

Все это определяет актуальность изучения логистики в условиях развития рыночных отношений, популяции практического опыта, координации научной и практической деятельности в области логистики.

Специалистам в области менеджмента организации надо не только знать исторические корни сложившегося порядка вещей, но и уметь прогнозировать их изменения.

         При анализе проблем курса необходимо исходить из того, что в настоящее время все большее значение приобретают знания прогнозирования изменений и тенденций.

         Особое внимание в курсе необходимо уделить основным методам анализа и оценки логистических инструментов. Их целесообразно рассматривать через сильные и слабые стороны существующих средств логистики, с позиции потребительских интересов и потребительского поведения. 

       Следует подчеркнуть, что   методы анализа и оценки качества логистической деятельности неразрывно связаны с экономическими и маркетинговыми исследованиями. Анализ этих исследований и выявление тенденций данных процессов проводится на базе экономико-математических и статистических инструментов. Применение современных методов исследования и моделирования логистических систем и комплексов обеспечивает дополнительную надежность информационной базе логистического управления. 

Необходимо также учитывать, что логистическая концепция и парадигма– это не  только теория, но и  способ реализации менеджмента. 

 Знание истории становления и функционирования логистики необходимо всем работникам, занятым в управлении организации. 
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                          Образец текста лекции

Происхождение термина «логистика»

В начале курса  следует рассмотреть происхождение термина «логистика». Большинство исследователей сходится на том, что семантика слова восходит к Древней Греции, где логистика (англ. - logistics) обозначало «счетное искусство», или «искусство рассуждения, вычисления». В Древней Греции логистами называли специальных контролеров, которые являлись государственными служащими администрации управления Афин и входили в Совет пятисот. В Римской империи существовали служители — логисты, функцией которых было распределение продуктов питания. Во времена византийского императора Льва VI (866 - 912) логистика определялась как искусство снабжения армии и управления ее перемещениями. Историки отмечают, что назначением логистики в Византийской империи было платить жалованье армии, должным образом вооружать и подразделять ее, снабжать оружием и военным имуществом, своевременно и в полной мере заботиться о ее потребностях и, соответственно, подготавливать каждый акт военного похода, т.е. рассчитывать пространство и время, делать правильный анализ местности с точки зрения передвижения армии, а также силы сопротивления противника и в соответствии с этими функциями управлять и руководить, одним словом, распоряжаться движением и распределением собственных вооруженных сил.

Далее исторически можно проследить две основные трактовки термина, до начала его применения в экономике промышленно развитых стран. Первая связана с использованием логистики в военной области. Еще в 1670 г. в структуре штаба французской армии имелась должность «старшего маршала по логистике», в обязанности которого входили снабжение, транспортировка, выбор лагеря и корректировка совершения марша. По - видимому, толчком к развитию военной логистики послужили фундаментальные работы известного военного теоретика XIX в. французского генерала барона Antoine Henri Jomini (1779 - 1869), в которых он определял логистику как практическое искусство управления войсками, включающее широкий круг вопросов, связанных с планированием, управлением и снабжением, определением мест дислокации войск, транспортным обслуживанием армии и т.п. В 1812 г. он успешно использовал логистику при планировании потребности и распределении боеприпасов, продуктов питания, а также квартирного обеспечения военнослужащих армии Наполеона. Отдельные работы этого выдающегося военного теоретика (известного в России под именем Г.В. Жомини) вошли в его капитальный 15 - томный труд по истории революционных войн и были изданы в царской России.

Долгое время логистика считалась прикладной военной дисциплиной и преподавалась в военных академиях и институтах разных стран. В 1884г. американский институт военно - морского флота ввел понятие «логистика» для нужд навигации. 

Широкое развитие принципы логистики получили в годы Второй мировой войны в задачах материально - технического обеспечения американской армии, дислоцированной в Европе, а также в организации взаимодействия между поставщиками вооружения, продовольствия, транспортом и войсками. Параллельно с практическим применением во многих странах, прежде всего в США и СССР, развивается теория военной логистики, которая определяет логистику как науку о планировании и управлении перемещением и материально - техническим снабжением войск.

Вторая трактовка термина «логистика» в значении математической логики использовалась в работах знаменитого немецкого математика Г. Лейбница (1646—1716). Этот смысл за термином был закреплен на философском конгрессе в Женеве в 1904 г.

1.1. Логистика древности

Сын Филиппа II Александр Македонский был не только первым в истории выдающимся полководцем, но и первым логистом. До IV века до н.э., когда он появился на мировой арене и бросил свои безжалостные фаланги на ближневосточных и азиатских соседей, военачальники мало заботились о том, как обеспечивать свои небольшие армии, обычно воевавшие недалеко от дома. Если не хватало провианта, который везли вслед за войсками на обозах, воины грабили окрестные селения. О логистике, то есть о снабжении и транспорте, полководцы обычно не задумывались.

Однако, благодаря своим имперским амбициям, Александр оказался в другой лиге — и в смысле стратегии, и в смысле логистики. Блестящий, неукротимый, он в буквальном смысле желал завоевать весь мир и обладал тем логистическим талантом, благодаря которому и мог реализовать свои амбиции.

На логистике и основывались стратегия и тактика Александра, когда он предпринял самый длинный в истории переход — 4 тысячи миль от Египта через Персию в Индию. Исследователи справедливо отмечает, что немногие полководцы уделяли такое внимание снабжению и транспорту, как Александр. Он с самого начала понимал, что успех его армии может обеспечить, прежде всего, ее мобильность. Поэтому воины должны передвигаться налегке. Опыт предшественников, чьи армии были отягощены обозами, женщинами, скотом, ему не годился. Александру нужна была армия подвижная и сильная, и он ее создал.

Римский историк Фронтиний с неподдельным восхищением писал: Когда Александр создавал свою первую армию. он запретил использовать повозки. Каждому коннику было дозволено иметь по оруженосцу, а для пехотинцев он разрешил на десять человек по одному сопровождающему, который нес походную амуницию»
.

В армии Александра у каждого солдата уже была своя роль, и, кроме кавалерии и пехоты, создавались специально обученные отряды интендантов и инженеров. Они-то и сыграли решающую роль при первых осадах, предпринятых Александром, — в Галикарнасе, Тире, Газе. Его опытные интенданты использовали лучшую по тем временам систему логистики, которая оказалась весьма кстати и в XX веке. Именно она и вдохновляла современных логистов.

Одно из главных изобретений Александра, - он впервые в истории стал отправлять своих интендантов впереди войска — закупать провиант и фураж или брать их в долг с тем, чтобы расплатиться после победы. На полевых складах оставляли гарнизоны — для охраны. Таким образом, воины, вступая на вражескую территорию, уже были обеспечены всем необходимым.

Сфера деятельности этих снабженцев была весьма обширной. Если жители тех земель, которые Александр собирался пройти или завоевать, сопротивлялись интендантским службам, он приказывал брать заложников. Можно сказать, он принуждал к сотрудничеству, но эта тактика срабатывала.

Благодаря этим мерам, войска Александра могли налегке перемещаться от одного склада к другому, с одной завоеванной территории на другую. Смекалистый грек также старался подойти к новым вожделенным землям во время сбора урожая. Вот это и есть предусмотрительность. Вот это и есть логистика.

В своих походах экономически грамотный полководец никогда не полагался на запасы провианта на складах и часто предпринимал марш-броски, чтобы сохранить свои припасы. Александр, как и все великие полководцы, понимал, что хорошее обеспечение — существенная, если не главная, предпосылка победы на поле боя.

Александр также первым из военачальников просчитал, каковы ресурсы у огромной армии, ведущей завоевательные войны. Не обошлось без ошибок. Но, в конце концов, Александр и его инженеры поняли, что для сохранения боеспособ​ности войска склады должны располагаться друг от друга на расстоянии не более, чем восемь дней ходу.

Огромные территории, оказавшиеся во власти армии Александра, и размах его операций до сих пор поражают во​ображение. Так, для предпринятого в 326 году до н.э. самого продолжительного похода, когда войска преодолели 300 миль от реки Инд до Маркана в Белуджистане, Александр и его интенданты сумели добыть, хитростью или силой, не менее 52 тысяч тонн провизии. Таким образом, 87 тысяч пехотинцев и 52 тысячи человек обслуги были полностью обеспечены на целых четыре месяца, пока шли бои.

Тягловый скот при обозе тоже нужно было бы кормить, а воины съели бы свои личные запасы — по 30 фунтов на каждого — задолго до конца перехода, поэтому он рассчитывал на снабжение при поддержке флота, когда армия будет двигаться берегом Индийского океана.

Александр также надеялся, что в период муссонов реки станут более полноводными, и солдаты не будут испытывать недостатка в воде. Но на этот раз планы Александра не оправдались. В тот роковой год (326 г. до н.э.) ветры в Азии дули в другом направлении. Муссон не помог, а помешал: из-за него корабли не могли выйти из устья Инда, и воины умирали от голода и жажды. Погибли три четверти армии. Каким бы он не был предусмотрительным, поддержкой богов Александр заручиться не сумел. Так что победу одержали боги погоды. Однако это нисколько не умаляет полководческого гения Александра, равно как и его роли первого в истории логиста.

Следующим великим логистом древности был грозный карфагенский военачальник Ганнибал. Когда в 218 году до н.э. разразилась 2-я Пуническая война между Карфагеном и Римом, этот отважный, дерзкий и изобретательный полководец решил, что биться нужно в Италии. Он перебросил свои войска и доставил припасы на Средиземное море с помощью боевых слонов.

Преодолевая всевозможные трудности, Ганнибал провел свою 60 - тысячную армию и 37 слонов через испанские Пиренеи, затем его войско форсировало Рону - впервые в истории по понтонным мостам, причем мосты выдержали вес слонов. Далее армия Ганнибала двинулась через проход Малый Сен - Бернар в Италию, где одержала над римлянами три победы подряд - во многом благодаря логистике.

Слоновье войско Ганнибала не только перевозило грузы и людей. Слоны оказали на римлян и психологическое воздействие — суровые легионеры насмерть их перепугались. Правда, и сами слоны в ходе битвы обезумели от страха.

В конце концов, шальная логистика Ганнибала его же и подвела. Карфагенянам не хватало свежих сил, оружия, провианта, армия слабела с каждым днем, и римляне, как только пришли в себя, собрали лучшие войска и сами напали на Карфаген. В 204 году до н.э. Ганнибал был отозван на родину, а в 202 году римский полководец Сципион Африканский (который и сам был талантливым командиром) разгромил войска Ганнибала при Заме.

Под давлением римлян карфагеняне изгнали Ганнибала, и опозоренный полководец бежал на Крит. Но разъяренные римляне настигли его на острове. Ганнибал покончил с собой, не желая стать их пленником.

Однако переход Ганнибала со слонами через Альпы и по сей день вызывает неподдельное восхищение.

Римлянам понадобилось около 100 лет, чтобы понять, насколько важны в управлении огромной империей хорошее обеспечение и транспорт. Всем известно, что Юлий Цезарь был великим правителем. Но мало кто осознает, что он был искусным и талантливым логистом, как, впрочем, и его предшест​венники Александр Македонский и Ганнибал.

Цезарь сказал однажды, что предпочитает побеждать голодом, а не железом. Свои логистические способности он продемонстрировал во время гражданской войны с Помпеем, когда хитроумные сторонники Помпея пошли на логистически грамотный ход: желая лишить армию Цезаря продовольствия, они подожгли соседние поля, дабы вынудить противника поки​нуть выгодную позицию вблизи города Илерды. Так впервые была применена тактика выжженной земли. Но Цезарь был готов к подобному повороту событий и позабо​тился о запасах продовольствия заранее. И голодать пришлось войскам Помпея. Такая, можно сказать, контрлогистика.

Вегеций, один из первых в истории военных теоретиков, уделял огромное внимание логистике и в одном из своих трактатов писал, что молодых солдат надо заставлять носить грузы до 60 фунтов весом, поскольку в долгих походах им придется нести не только оружие, но и провиант.

Римляне, знавшие толк в логистике, определили для себя, что оптимальный вес поклажи для пехотинца - 70 фунтов, причем половина выделялась на оружие и одежду и половина - на продовольствие. Ежедневная норма продуктов составляла 3 фунта в день, поэтому армия могла осуществлять переходы продолжительностью до 12 дней, а затем нужно было пополнять запасы на складах, которые мудрый римский сенат приказал обустраивать через каждые 16 миль.

Разумеется, помимо умелого командования и фортуны, сопутствовавшей римлянам, своей мощью Рим обязан, прежде всего, армии, первым в мире элитным войскам, чья дисциплина и великолепное вооружение вызывали зависть противников. Легионы были преданы своим генералам, и эта поддержка и обеспечивала неуязвимость Цезаря.

Противники завидовали не только исключительной дисциплине, боевому духу и оснащенности римлян: у солдат непобедимой армии была в арсенале еще и сеть мощеных дорог протяженностью 10 тысяч миль. Эффективным орудием имперской власти римские войска стали благодаря дорогам, которые сами и построили. Именно эти первые в истории шоссе помогали римским военачальникам точно рассчитать время перехода от казарм до складов, от одного форпоста бескрайней империи до другого. Например, им было известно, что от Рима до, скажем, Бриндизи, ровно 15 дней пути, а поход до Антиохии займет 124 дня.

Вот как работала математика в Древнем Риме. Это и была настоящая логистика.

И как только великолепные римские дороги пришли в негодность, стратегическое планирование стало невозможно. Рим на этом и кончился. Можно объяснить упадок великой империи гордыней, а можно и изъянами в логистике.

Как отмечали военные историки, следующие восемь столетий, от упадка Римской империи до эпохи Возрождения, не оказали существенного влияния ни на военное искусство, ни на логистику. Кроме того, в Европе не было выдающихся военачальников, за исключением разве что Карла Великого.

Материалы текущего, промежуточного и итогового контроля знаний студентов.

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМУ ЗАЧЕТУ 

1) Понятие, цель, предмет, объект и задачи современной логистики.

2) Основные звенья и участники логистической системы. 

3) Концепция и принципы логистики. Микро- и макрологистика.

4) Логистика в системе современных экономических наук. 

5) Этапы развития и современное состояние логистики.

6) Предпосылки использования логистического подхода к управлению материальными потоками в сферах производства и обращения.

7) Три концептуальных подхода к созданию логистических систем.

8)  Проблемы и перспективы развития отечественной логистики.

9) Экономические компромиссы и конкурентные логистические факторы. 

10) Информационные потоки в логистике.

11) Информационные системы в логистике: понятие и виды, принципы построения.

12) Использование в логистике технологии автоматизированной идентификации штриховых кодов.

13) Электронный документооборот и обмен данными.

14) Применение компьютерных технологий в логистике.

15) Механизм работы системы KANBAN.

16) Главная предпосылка организации сбыта товаров.

17) Контроль за состоянием материальных запасов с применением АВС- и XYZ-анализа.
18) Правовые основы организации и управления транспортировкой.

19) Проблемы прогнозирования в логистике. 

20) Характеристика основных методов в разработке прогнозов в логистике.

21) Происхождение термина «логистика».

22)  Логистика древности.  

23) Логистика средневековья. 

24)  Логистика XVII - XVIII веков. 

25) Логистика XIX – XX веков.
26) Влияние научно-технического прогресса на развитие логистических средств. 

27) Первые теоретические работы, посвящённые бизнес - логистики 

28) Современные тенденции развития логистики.

29)  Основные логистические концепции и системы.
30) Тенденции и перспективы развития логистики и управления цепями поставок в отечественной экономике.
31) Логистическая парадигма и логистическая концепция.
32) Глобализация и логистика. 
33) Современные технологии и инструментарий логистического управления.

ТЕСТЫ

1.Что такое логистика?

101) искусство перевозки;

102) искусство управления материалопотоком;

103) предпринимательская деятельность.

2. В чем выражается концепция логистической системы?

201) в управлении материалами;

202) в управлении распределением;

203) в функции предпринимательства.

3. Какое условие не относится к шести правилам логистики?

301) нужный груз;

302) необходимого качества;

303) в необходимом количестве;

    304) в нужное время;

305) с необходимой недвижимостью;

306) в нужное место;

307) с минимальными затратами.

4. Какое утверждение не является положением концепции логистики?

401) реализация принципа системного подхода;

402) использование универсального технологического и подъемно-транспортного оборудования;

403) гуманизация технологических процессов, создание современных условий труда;

404)  развитие услуг сервиса на современном уровне;

405) способность логистических систем к адаптации в условиях неопределенности окружающей среды;

406) учет логистических издержек на протяжении всей логистической цепи.

5. Какие  показатели не относятся к показателям логистических затрат?

501) абсолютная сумма затрат;

502) уровень логистических затрат;

503) экономичность;

504) эффективность использования потребленных ресурсов;

505) запасоемкость;

506) затратоемкость.

6. Какой показатель является основой для анализа системы логистики?

  601) дополнительные издержки;

  602) общие издержки;

603) постоянные издержки;

604)  переменные издержки;

7. Экономическая эффективность логистики не определяется:

701) повышением общей организации производства;

702) направлением материального потока;

703) четкой увязкой ее звеньев;

704)  повышением управляемости системы;

705) улучшением показателей функционирования логистической системы.

Вариант 2

1 .Указать критерии качества работы логистической системы:

101) надежность;

102) безопасность;

103) своевременность работы логистической системы;

104)  способность обеспечить должный уровень технического обслуживания;

105) формирование математических законов.

2. Какие виды материальных потоков Вы знаете?

201) внешний;

202) внутренний;

203) входной;

204)  выходной;

205) горизонтальный;

206) вертикальный.

3. Какое из определений соответствует информационному потоку в логистике?

    301) информационный поток - это целенаправленное движение информации от источника к покупателю;

 302) информационный поток - это совокупность сообщений, циркулирующих в логистической системе между логистической системой и внешней средой, которые необходимы для управления и контроля  логистических операций;

 303) информационный поток - это совокупность передаваемых знаний и мера упорядоченности системы;

 304)  информационный поток - это информация, идущая параллельно материальному потоку.

4. Какое положение не относится к свойствам логистической системы?

402) целостность;

403) связь;

404)  возможность моделирования;

405) организация;

406) интегративные качества.

5. Какое из приведенных ниже определений не является определением логистической системы?

    501) направление хозяйственной деятельностью, заключающееся в управлении материальными потоками;

502) система мероприятий по комплексному изучению рынка;

503)  адаптивная система с обратной связью, выполняющая те или иные логистические функции и логистические операции, состоящая, как правило, из нескольких подсистем и имеющая развитые связи с внешней средой.

6. Какая из перечисленных систем, обеспечивающих продвижение материального потока, является микрологистической?

    601) совокупность станций железной дороги, соединяющей два города;

602) связанные договорами поставщик, покупатель и транспортная организация;

603) взаимосвязанные участники цепи, обеспечивающие продвижение на российский рынок импортного товара;

604)  крупный морской порт.

7. Какая из перечисленных систем, обеспечивающих продвижение материального потока, является макрологистической?

701) крупная железнодорожная станция;

702) связанные договорами поставщик, покупатель и транспортная организация;

703)взаимосвязанные участники цепи, обеспечивающие продвижение  материального потока в пределах металлургического комбината;

704) крупный аэропорт.

Вариант 3

1.Что такое логистическая операция?

101) множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, образующих определенную целостность, единство;

102) совокупность действий, направленная на преобразование материального и (или) информационного потока;

103) укрупненная группа логистических операций, направленная на реализацию целей логистической системы.

2. Какое из приведенных ниже определений является определением понятия «логистическая функция»?

201) направление хозяйственной деятельности, заключающееся в управлении материальными потоками в сферах производства и обращения;

202) множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, образующих определенную целостность, единство;

203) совокупность различных видов деятельности с целью получения необходимого количества груза в нужном месте, в нужное время, с минимальными затратами;

204)  укрупненная группа логистических операций, направленная на реализацию целей логистической системы;

205) система мероприятий по комплексному изучению рынка.

3. Какая логистическая функция относится к оперативным?

301) контроль;

302) организация потоков конечной продукции;

303) учет;

304)  обработка заказов клиентуры;

    305) снабжение.

� Шехтер Д., Сандер Г. Логистика. Искусство управления цепочками поставок / Пер. с Англ. – М.: Претекст, 2008. С.41.





